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¢leniim Kontrolniho vyboru

Kontrolni zavér z kontrolni akce 23/25 PenéZni prostiredky vynakladané v resortu Ministerstva
prace a socialnich véci na digitalizaci vybranych agend

44. schiize Kontrolniho vyboru

Cilem kontroly bylo provéfit, zda byly penézni prostfedky uréené na digitalizaci vybranych agend
Vv resortu Ministerstva prace a socialnich véci vynakladany ucelné, efektivné, hospodarné a v souladu
S pravnimi predpisy.

Kontrolované osoby byly Ministerstvo prace a socialnich véci, Ceskd sprava socidlniho zabezpedent,
Praha a Utad prace Ceské republiky, Praha.

Kontrolované obdobi bylo od roku 2018 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a obdobi do ukonceni kontroly. Kontrola zahrnovala dvé volebni obdobi, tj vladu A. Babise
a vladu P. Fialy.

Zikladni fakta:
MPSV a CSSZ vynalozilo v letech 2018 az 2023 na provoz a rozvoj kontrolovanych informacnich systému
pro agendy davek a dichodu 3,2 mld. K¢.

Rozsah kontroly byl zaméieny na vice oblasti:
e Kli¢ové projekty MPSV a CSSZ — budovani systémtl, efektivita vynaloZenych prostiedki
Provozni néklady a jejich efektivita
Soulad s IKCR, trovei digitalizace
Soulad s legislativou
Kyberbezpecnost

Ve své zpravodajské zpravé se zam&iim na zjisténi NKU a néasledné na vyjadieni MPSV, CSSZ a
UP a jejich navrh opatteni.

Skutecnosti zjisténé kontrolou:

Resort MPSV nedokong¢il klicové IT projekty

MPSYV nenahradilo ani po vice neZ sedmi letech od uzavireni smlouvy systém v oblasti nepojistnych
davek (IS DAV 1.), kdy smlouva za 168 mil. K¢ byla uzaviena v r. 2016 a zahajeni poskytovani sluzeb
podpory provozu mélo nastat k 1. 7. 2018. MPSV 16. 11. 2017 od smlouvy odstoupilo. Soudni spor o
stanoveni neplatnosti tohoto odstoupeni MPSV od smlouvy neni uzavieny.

12.12.2017 MPSV zah4jilo oteviené fizeni s cilem ziskat IS pro vyplatu nepojistnych davek (IS DAV I1.)
s predpokladanou hodnotou 270 mil. K& bez DPH. Zadavaci fizeni nebylo do ukon&eni kontroly NKU, tj.
po 6 letech, uzavieno.

MPSYV nenahradilo ani po deviti letech od uzavieni smlouvy systém v oblasti zaméstnanosti. Provoz
nového IS mél byt zajistén na zakladé smlouvy uzaviené 22. 12. 2015 s uvedenim do ostrého provozu do
1.1.2017 a za cenu 129 mil. K¢. Smlouva byla dodatkem prodlouzena do 1. 7. 2020 a nasledné ukoncena
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23. 7. 2020, protoze byly vyCerpané vSechny prostiedky na IS vcetné prostiedkti na provoz. Naklady
dosahly 297 mil. K¢. Pro dokonceni a jeho provoz zahajilo MPSV dne 6. 5. 2021 zadavaci fizeni, které
UOHS vyhodnotil jako v rozporu se zdkonem.

Ackoliv MPSV vynalozilo na vybudovani IS ZAM penézni prostiedky v celkové vysi 297 mil. K¢, systém
nebyl dokoncen a uveden do rutinniho provozu.

CSSZ od roku 2014 do ukonéeni kontroly NKU nerealizovalo vyménu informaéniho systému
podporujiciho vyplatu dichodi.

Od . 2014 do roku 2017 probihala p¥iprava projektu NSDA v gesci nejprve CSSZ a nasledné MPSV, ktery
nebyl dokonceny a vynaloZilo se na n&j 5,5 mil. K¢.

V roce 2019 CSSZ s vyuzitim vystupti z NSDA zahajil projekt EDA. V roce 2022 byl v ramci EDA
formulovan cil ,,dosdhnout dalsiho zlepseni sluzeb poskytovanych klientim, zejména zkraceni doby fizeni
a zavedeni samoobsluznych funkei pro klienty. Realizace prvni etapy programu EDA byla naplanovana na
Ctyii roky s planovanymi naklady 358 mil. K¢, Projekt EDA nebyl do ukonceni kontroly zahéjen. IIS
v soudasném stavu splituje pozadavky na zajisténi béznych ukolt CSSZ, neumozituje viak vyrazné snizit
podil manudlnich ¢innosti a zrychlit vykon sluzeb.

Soucasny IIS vyZzaduje neimérné zatizeni v oblasti ptipravy, pfenosu a kontroly dat. Zpracovani diichodové
agendy je personalné velmi naroéné. CSSZ postupné ztraci schopnost soutasny systém spravovat a rozvijet.

Proces zpracovani dichodové agendy je zna¢né slozity, fragmentovany a zasadn€ zavisly na listinnych
dokumentech a lidské praci, ktera efektivni digitalizaci bez optimalizace procest sluzeb neumoziuje.

MPSYV provozuje nakladné IS

Projekty na nové systémy, které¢ mély, kromé jiného vést ke snizeni provoznich nakladi z 33 mil. K¢ na 3
mil. K¢ mési¢né nebyly dokoncené. V dusledku praveé nedokonceni IS ZAM a IS DAV vynalozilo MPSV
nehospodarné az 650 mil. K¢.

MPSV tak na provoz IS utratilo 0 650 mil. K¢ vice v porovnani s o¢ekavanymi niz§imi provoznimi naklady
nove pofizovanych IS.

CSSZ vynalozila v obdobi 2018 az 2023 na provoz stavajiciho IS pro zpracovani dichodové agendy
penézni prostfedky ve vysi 701,5 mil. K¢. Tento informacni systém v neékterych oblastech neumoziiuje
efektivné snizovat podil manualnich ¢innosti nebo zrychleni provadéné agendy. Soucasné vede k vysoké
personalni naro¢nosti zpracovani diichodové agendy a neumoznuje efektivni digitalizaci.

MPSV a CSSZ p¥i budovani informaé&nich systémii nerespektovaly principy informaé&ni koncepce
CR.

Resort v letech 2018 az 2023 vynalozil 3,4 mld. K¢ na vyvoj, provoz a rozvoj informacnich systémi pro
agendy davek a diichodd, pfi¢emz cile a principy IKCR nebyly naplnény. Ob&ané musi opakované dokladat
udaje, které ma stat jiz k dispozici a ufednici musi ru¢né prepisovat a tisknout informace, které jsou jiz
v informacnich systémech obsaZeny. Nejcastéji je to dusledek nepropojeni jednotlivych casti IIS, nebo
nepropojeni dvou informacnich systémd.

MPSV a CSSZ p¥i budovani IS porusovalo predpisy

Aplikaci Jenda vybudovalo MPSV bez provedeni zadavaciho Fizeni

Aplikace Jenda je webovska aplikace v ramci projektu Klientskd zona, ktera umoziuje klientim online
fesit jejich zadosti o davky. MPSV realizovalo aplikaci Jenda v ramci provozni smlouvy na OKaplikace za
93,5 mil. K¢. Pfedmétem provozni smlouvy je podpora a rozvoj, nikoliv tvorba novych aplikaci. MPSV
porusilo povinnosti stanovené zakonem a zaroven nedodrzelo zasadu rovného zachazeni a zakazu
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diskriminace. NKU vyhodnotilo vyuziti prostiedkii ze statniho rozpodtu ve vysi 93,5 mil. K& jako
skute¢nost nasvédcujici poruseni rozpoctové kazne.

MPSYV pfi realizaci IS ZAM (12/2015-12/2021) ovlivnilo vybér nejvhodnéjsi nabidky v zadavacim
Fizeni. Umoznilo podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a nedodrzelo zasadu
rovného zachazeni a zdkazu diskriminace. V ramci zakazky doSlo pii realizace navySeni rozsahu
¢loveékodnll vice nez sedminasobné proti rozsahu uvedeného v zadavaci dokumentaci, ¢imz se zmeénily
podminky ekonomické vyhodnosti nabidek. Celkova ¢astka na IS ZAM dosahla 297 mil. K¢.

CSSZ v 1. az 3. &tvrtleti roku 2023 prekrotila zakonnou lhiitu 90 dnu pro vy¥izeni Zadosti u 79 %
zéadosti o starobni diichod, u vdovskych a vdoveckych dichodu piekrocila stanovenou zakonnou lhtitu 90
dnti pro vytizeni zadosti u vice nez 55 % zadosti.

Provoz a rozvoj IIS neprobiha v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti.

Pii rozvoji IIS nepostupovala CSSZ ve 14 piipadech z celkovych 80 v souladu s ustanovenim zakona o
kybernetické bezpecnosti.

V roce 2023 CSSZ uvedla, Ze dlouhodobé nema k dispozici dostateéné kapacity k udrzbé a rozvoji
téchto moduld, Ze jejich udrzba a rozvoj jsou zatizeny zna¢nymi riziky, jejichz pravdépodobnost vyskytu
v ase roste a konstatovala, 7e soucasny stav jiZ neodpovida poZadavkiam fungovani CSSZ jako
kritické infrastruktury statu.

Vyjadieni MPSV Kk jednotlivym zji§ténim a navrh napravnych opatieni:

Resort MPSV nedokondil klicové IT projekty:

- systém v oblasti nepojistnych davek (IS DAV L), systém v oblasti zaméstnanosti a vymeénu

informacniho systému podporujiciho vyplatu dichodi

MPSV argumentuje, Ze byla v r. 2022 zpracovana nova koncepce IS MPSV postavena na modularnim
systému. Neuvadi vsak, jak byly vypotaddané oteviené smlouvy a jednani z predchoziho obdobi a kolik
prosttedkl bylo vyhodnoceno jako zmatené investice nebo jednorazové odepsané a ani, v ¢em byla
predchozi strategie neudrzitelna a pro dalsi rozvoj nevhodna. Ve své podstaté se také jednalo o modularni
systémy, které pii dodrzeni jednotného formatu a principu sdileni dat a definovaného rozhrani mohly byt
vyuzité. Nova strategie muze znamenat nové zakazky, nové ceny a uréité zdrzeni o dalsi roky.
MPSYV jako opatieni uvadi zalozeni v r. 2023 a 2024 cca 28 projekti, které vSak samy o sob¢ nejsou zarukou
dosazeni cilového stavu. Nikde ve vyjadfeni neni zminka o definovaném cili, jednotném vedeni a
koordinaci dil¢ich projektt, jejich navaznosti, finan¢ni naro¢nosti, a hlavné terminu realizace. Otazniky
vzbuzuje i informace o zfizeni projektu na zavedeni resortniho bezvyznamového identifikatoru. Jaké bude
sdileni dat mezi resorty a jak se pocitd s vyuzitim zékladnich registr? Neni zadouci, aby se vracelo
k izolovanym resortnim IS systémiam, pficemz resort MPSV by mél byt jednim z kli¢ovych resortl pro
sdileni dat.
MPSV se ve vyjadreni k systému pro spravu a vyplatu diichodii zamétuje pouze na cast pro klienty. Jejich
mozny vzdaleny pfistup je spravna cesta, nic vSak nefikd o back officovém zpracovani, které je pod
vyraznou samotnych kritikou zaméstnancti.
Vyjmenovani projekti neni odpovédi na zjisténi kontrolniho $etieni NKU.
Realizace vSech uvedenych systémil jde navic za termin stavajiciho volebniho obdobi, kdy hrozi opét jejich
nedokonceni nebo velmi zdlouhava akceptace.

MPSV provozuje nakladné IS

MPSV, jak pro IS pro vyplatu nepojistnych davek, tak i pro systém v oblasti zamé&stnanosti, argumentuje
mnoha stranach, systémem ctrl+c, ctrl+v hypotetickou smyckou, co by, kdy by. Je to v§ak zavadéjici, nebot’
faktem zlistava, ze provozuje star¢ systémy za vysoké provozni naklady. Faktem také je, Zze dodnes neni
vyporadany pravni spor k odstoupeni od smlouvy k IS DAV I. v 11/2017 a také ani po 6 letech, od 12/2017
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neni uzaviené zadavaci fizeni na IS DAV II. Tak stejné pro IS ZAM od roku 2013 je vysledek takovy, ze
bylo utraceno 297 mil. K¢ na budovani systému, ktery neni dokonceny a funkéni a UHOS stanovil zadavaci
podminky VZ ze dne 6.5.2021 na dokonceni IS v rozporu se zakonem.

MPSV a CSSZ p¥i budovani informaé&nich systémii nerespektovaly principy informaéni koncepce
CR.

MPSV se odkazuje na IS EDA 1. etapu, ktery by mél problém ru¢niho zpracovani na strané€ statni spravy
potlacit. V jiné ¢asti vSak uvadi, Ze termin realizace, ukonceni projektu by mél byt 30.6.2026 za podminky
uvolnéni finan¢nich prostredki z MF.

MPSV uvadi, Ze od r. 2023 doslo k zasadnimu posunu a valna vét$ina vysledkt prace soucasného vedeni
ministerstva tedy ani nebyla pfedmétem této kontroly. Neuvadi viak, jak navazuji na zjisténi NKU. Dle
jejiho vyjadieni byly redesignovany pouze procesy ,,prispévek na bydleni”, ,pfidavek na dité“ a
»rodiCovsky prispévek a noveé tykajici se zaméstnanosti. Jak to souvisi s moduldrnim systémem,
architekturou IS MPSV a sdilenim dat, neni uvedeno. Duraz klade MPSV na klientskou ¢ast, o back
officové se zminuje minimaln€. Ta je vSak pfedmétem mnoha stiznosti z fad zaméstnanci.

MPSV a CSSZ pti budovéni IS porusovalo piedpisy

Jedna se o klientskou zonu Jenda, kdy MPSV oponuje nazoru NKU, Ze §lo o rozvoj a rozsifeni funkcionalit
skupiny aplikaci pod nazvem OKaplikace. Samo MPSV uvadi, ze se jedna o webovskou aplikaci, klientské
rozhrani, soubor digitalnich kanald ke stavajicim systémtim pro vyplatu nepojistnych socialnich davek.
(IM/str. 16). To, je asi na podrobnéjsi piezkum, nicméné, jak probihalo schvalovaci fizeni v ramci pravidel
statni spravy — vyjadieni a souhlas OHA a nasledné kolaudacni fizeni pfi spuSténi do provozu vcetné
zhodnoceni navrhovaného feseni a stavajiciho stavu vcetné napojeni?

Provoz a rozvoj IIS neprobiha v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti.

MPSV a CSSZ potvrzuji, 7¢ zejména diichodové agendy neodpovidaji pozadavkéim na kritickou
infrastrukturu statu a predstavuji zna¢na rizika.

Nutno vsak odmitnout tvrzeni ze strany CSSZ, Ze feseni, pti rozpoctu MPSV a jejich kapacitach je zavislé
na zdrojich financovani. Je to o spravném nastaveni managementu a fizeni priorit.

CSSZ v 1. a7 3. &tvrtleti roku 2023 piekrotila zakonnou lhiitu 90 dnu pro vy¥izeni Zadosti

MPSV nedodrzeni zakonnych lhut vysvétluje nepfedpokladanym chovanim klientd (?!?) v navaznosti na
legislativni opatieni. Disledkem byl extrémné vysoky (n€kolikanasobny) pocet zadosti o diichody, ktery
umocnila je$té medializace. Podstata problému podle CSSZ a jeho feseni viak nespo&ivaly jen v zastaralosti
IT systémt, ale i v nedostateénych personalnich a provoznich kapacitach CSSZ.

Zavér a doporuceni:

Skutecnosti zjisténé kontrolou, a ne zcela uspokojivé vysvétleni MPSV, kdy material byl dén na vladu
s rozporem, jsou zavazné a nelze je brat jenom ,,na védomi“. Cést z nich ma zagatek v minulém, nebo
minulych volebnich obdobich, nelze je pominout a je nutné zjistit, zda a jak byly vyfeSeny, jaka napravna
opatieni byla pfijata, aby se tento neutéSeny a finan¢n¢ velmi nakladny a neefektivni stav neopakoval, nebo
aby v ném nebylo pokraGovano. Pozadavky na doplnéni opatieni vedouci k napravé stavu jsou uvedené
Vv usneseni Kontrolniho vyboru.

V Praze 15. kvétna 2025

Ivan Bartos, v.r.
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