USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 19. bfezna 2025 ¢. 179

ke kontrolnimu zavéru Nejvyssiho kontrolniho Gfadu z kontrolni akce €. 23/25
Penézni prostredky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci
na digitalizaci vybranych agend

Vlada

1.

bere na védomi

kontrolni zavér Nejvyssiho kontrolniho ufadu z kontrolni akce ¢&. 23/25 Penézni
prostfedky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci na digitalizaci
vybranych agend (dale jen ,kontrolni zavér®), obsazeny v ¢asti lll materialu &j. 96/25,

2. stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci ke kontrolnimu zavéru, obsazené v ¢asti
IV materialu ¢j. 96/25;

Il. uklada mistopfedsedovi vliady a ministru prace a socialnich véci

1. realizovat opatfeni obsazena ve stanovisku uvedeném v bodu I/2 tohoto usneseni,

2. informovat vladu o plnéni pfijatych opatfeni do 6 mésicu od pfijeti tohoto usneseni.

Provede:

mistopfedseda viady
a ministr prace a socialnich véci

prof. PhDr. Petr Fiala, Ph.D., LL.M.
pfedseda viady
podepsano elektronicky



5;/" 7//4‘5”

Viada Ceské republiky

Ministerstvo prace a socialnich véci

Cj.: MPSV-2024/200424-941/1
V Praze dne
Vytisk €.

PRO SCHUZI VLADY

Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci ke kontrolnimu zavéru Nejvys§siho
kontrolniho Ufadu z kontrolni akce €. 23/25 ,,Penézni prostfedky vynakladané
v resortu Ministerstva prace a socialnich véci na digitalizaci vybranych agend“

Diivod pfedloZeni: Obsah:

Predklada se na zadost predsedy vlady . Navrh usneseni vlady
CR ze dne 09. zafi 2024, ll. Predkladaci zprava

€. j. 52701-2024-UVCR . Kontrolni zavér NKU

IV. Stanovisko MPSV
V. Vyporadani pfipominkového fizeni

Predklada:
Ing. Marian Jure¢ka
mistopfedseda viady a ministr prace a socialnich véci



NAVRH USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY

ke Kontrolnimu zavéru Nejvyssiho kontrolniho GFadu z kontrolni akce &. 23/25
»Penézni prostiedky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci na
digitalizaci vybranych agend*

Vlada

. bere na védomi

1. Kontrolni zavér Nejvyssiho kontroiniho Gradu z kontrolni akce &. 23/25 ,Penézni
prostfedky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci na digitalizaci
vybranych agend® obsaZeny v ¢asti Ill materialu &. j. MPSV-2024/200424-941/1,

2. stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci ke kontrolnimu zavéru uvedenému
v bodé 1/1 tohoto usneseni, obsazené v &asti IV materialu ¢. j. MPSV-2024/200424-
941/1;

Il. uklada ministru prace a socialnich véci

1. realizovat opatieni obsazena ve stanovisku uvedeném v bodé I/2 tohoto usneseni,

2. informovat vladu o jejich plnéni v terminu do 6 mésicl od pifijeti tohoto usneseni.

Provede:
ministr prace a socialnich véci

prof. PhDr. Petr Fiala, Ph.D., LL.M., v. 1.
predseda viady



Predkladaci zprava

Na Zadost predsedy viady ze dne 9. zafi 2024 je vladé predkladan material tykajici se
kontrolniho zavéru Nejvy3siho kontrolniho Gfadu (dale jen ,NKU*) z kontrolni akce &. 23/25
.Penézni prostiedky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci na
digitalizaci vybranych agend”, schvaleného Kolegiem NKU na jeho VIII. jednani konaném
dne 10. ¢ervna 2024 usnesenim &. 11/VI11/2024.

Cilem kontrolni akce &. 23/25 bylo provérit, zda byly penézni prostfedky uréené na
digitalizaci vybranych agend v resortu Ministerstva prace a socialnich véci vynakladany
ucelné, efektivné, hospodarné a v souladu s pravnimi predpisy.

Kontrolni akce €. 23/25 byla provadéna v dobé od d&ervna 2023 do Unora 2024,
kontrolovanou osobou bylo MPSV, kontrolovano bylo obdobi od ledna 2018 do unora
2024 (do ukon&eni kontroly) a v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi pfedchazejici.

NKU v &asti |. - Shrnuti a vyhodnoceni, svého kontrolniho zavéru konstatoval:

1.1 NKU provéiil penézni prostiedky statniho rozpoétu ve vysi 3,2 mid. K& vynalozené
MPSV a CSSZ na digitalizaci (tedy na budovani, provoz a rozvoj informaénich
systéml podporujicich vykon vybranych agend dlichodil, socidlniho zabezpedeni,
statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi) v letech 2018-2023. Z toho MPSV
vynalozZilo 2,5 mid. K& CSSZ vynaloZila 0,7 mid. Ké&.

1.2 Resort MPSV vynalozil na digitalizaci kontrolovanych agend penézni prostredky v
objemu 60,3 mil. K& se snizenou efektivnosti (z toho MPSV 47,6 mil. K&, CSSzZ 12,7
mil. K&). Digitalizace nevedla k napInéni principt a cili definovanych v Informacéni
koncepci Ceské republiky. PrestoZe aplikace podporujici vybrané agendy MPSV a
CSSZ umoziiuji obdanim komunikovat elektronicky, ob&ané musi nadale dokladat
dokumenty obsahujici informace, kterymi jiz statni sprava disponuje. Ufednici musi i
nadale data z informaénich systému tisknout, pfipadné je do nich manualné
pfepisovat &i kopirovat (viz odst. 4.58 a pfiloha €. 1, Kontrolni zavér z kontrolni akce).

1.3 MPSV od roku 2014 vynalozilo 297 mil. K& na vybudovani nového IS v oblasti statni
politiky zaméstnanosti. Tento systém nikdy nebyl uveden do provozu (viz odst. 4.9 az
4.14). CSSZ od roku 2014 vynaloZila 12,7 mil. K& se sniZenou uéelnosti a
efektivnosti na pfipravu projektl, které mély vést k vyméné IS pro zpracovani
dGchodové agendy. Ani po deseti letech nedokazala vyménu IS zahdjit (viz odst.
4.15-4.26, Kontrolni zavér z kontrolni akce).

1.4 MPSV spravuje provozné nakladné IS1. Projekty, které mély vést ke snizeni
provoznich nakladi z 33 mil. KE na 3 mil. KE mésiéné, MPSV ani po deseti letech
nedokon ilo. Nezajistilo tak funkénost nové pofizovanych IS a neuvedlo je do
provozu. V disledku toho uhradilo MPSV za provoz informaénich systémi az o 650
mil. K& vice v porovnani s ocekavanymi nizSimi provoznimi naklady nové
pofizovanych IS (viz odst. 4.39—-4.51, Kontroini zavér z kontrolni akce).

1.5 CSSZ vynalozila v obdobi 2018—2023 na provoz a rozvoj stavajiciho IS pro zpracovani
dichodové agendy penézni prostfedky ve vys$i 701,5 mil. K& Tento informacni
systéem v nékterych oblastech neumozrfiuje efektivné snizovat podil manualnich
¢innosti & zrychlit provadéni agendy, vede k vysoké personalni naroénosti



zpracovani duchodové agendy a neumoziiuje efektivni digitalizaci (viz odst. 4.15-
4.26, Kontrolni zaveér z kontrolni akce).

1.6 Pfi pofizovani IS v oblasti statni politiky zaméstnanosti a aplikace ,Jenda“2 porusovalo
MPSV pravni piedpisy tykajici se zadavani verejnych zakazek (viz odst. 4.27—4.37,
Kontrolni zavér z kontrolni akce).

1.7 CSSZ pii provozovani a rozvoji IS, ktery je soudasti kritické infrastruktury statu,
nepostupovala vZdy v souladu se zakonem o kybernetické bezpeénosti (viz odst.
4.52—-4.55, Kontrolni zavér z kontrolni akce).

Pozn.: Pravni pfedpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni
acinném pro kontrolované obdobi. Penézni prostiedky jsou uvadény vcetné dané z
pfidané hodnoty (dale také ,DPH"), neni-li uvedeno jinak.

Uplny kontrolni zavér NKU z kontrolni akce &. 23/25 je obsazen v &asti lll. materialu.

K nedostatkiim uvedenym v kontrolnim zavéru NKU z kontroini akce &. 23/25 se MPSV
vyjadfilo ve stanovisku obsazeném v &asti IV. materialu, jehoz souéasti jsou i opatreni
pfijatd k ndpravé a odstranéni téchto nedostatk.

Podle pfilohy €. 5 Jednaciho fadu viady byl material dne 12.12.2024 prostiednictvim
eKLEP predloZzen ke stanovisku NKU a Ministerstvu financi (dale jen ,MF*).

NKU uplatnil k materidlu 15 pfipominek, z nichz 11 oznaédil jako zasadni. Z téchto
pfipominek bylo 6 akceptovano ¢&i vysvétleno a 5 dasteéné akceptovano. NKU se
zaslanym vyporadanim souhlasi

MF uplatnilo k materialu 1 zasadni pfipominku. Pfipominka nebyla akceptovana. MF
vyjadfilo s vyporadanim nesouhlas.

Uplné vyporadani pfipominek je obsaZeno v &asti V. materialu.

Material nema 2adné dopady na veiejné rozpodty, podnikatelské prostfedi ani ve vztahu
k zakazu diskriminace a k rovnosti muzil a Zen a je pfedkladan s rozporem.



N
QL
U

Kontrolni zavér z kontrolni akce
23/25

Penézni prostiedky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich
véci na digitalizaci vybranych agend

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2023 pod ¢&islem 23/25. Kontrolni akei Fidil a kontrolni zavér vypracoval
&len NKU Ing. Stanislav Koucky.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda byly penéini prostifedky uréené na digitalizaci vybranych
agend v resortu Ministerstva prace a socidlnich véci vynakladany ucelné, efektivné,
hospoddrné a v souladu s pravnimi predpisy.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také ,, MPSV*),
Ceska sprava sociélniho zabezpeteni, Praha (dale také ,,£SSZ),
UFad prace Ceské republiky, Praha (dale také ,UP*).

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od ¢ervna 2023 do Gnora 2024.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2018 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
pfedchazejici a obdobi do ukon&eni kontroly.

Kolegium NKU nasvém VII. jednani, které se konalo dne 10. ¢ervna 2024,

schvdlilo usnesenim €. 11/VIII/2024

kontrolni zavér vtomtoznéni:



Penéini prostredky na digitalizaci
v resortu Ministerstva prace a socidlnich véci

ZAKLADNI FAKTA

3,4 mid. K¢ 10 let 60 mil. K¢

VynaloZeny objem penéznich Doba, po kterou se MPSV Objem penéZnich prostiedki
prosttedkd MPSV a €SSZ mezi a CSSZ nelspéiné snazi vynaloZenych MPSV a €SSZ se
roky 2018-2023 na provoz nahradit informacni systémy snizenou efektivnosti na
a rozvoj kontrolovanych zabezpecujici agendy davek digitalizaci kontrolovanych

informacnich systém pro a dlchodl agend davek a dichodll

agendy davek a diichodli

ZISTENE SKUTECNOSTI

U kontrolovanych agend MPSV a (SSZ byly penéini prostfedky na digitalizaci jimi
poskytovanych sluzeb verejné spravy (starobni dlchod, vdovsky a vdovecky dlchod,
ptispévek na bydleni, rodiovsky pfFispévek a humanitarni davka) vynaloZeny se snizenou
efektivnosti.

Maximalni vySe uspory, které by v provoznich nakladech
650 mil. K¢ dosdhlo MPSV, pokud by (spé&$né nahradilo informaéni
systémy zabezpecujici agendu davek dle uzavienych smiuv.

. “ VynaloZily MPSV a CSSZ na nelspé&inou vyménu informaénich
310 mil. K¢ systém zabezpecujicich agendu davek a dGichodu.
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I. Shrnuti a vyhodnoceni

NKU provéFil penéini prostiedky statniho rozpoctu ve vysi 3,2 mld. K& vynaloZené MPSV
a (SSZ na digitalizaci (tedy na budovani, provoz a rozvoj informaénich systémd
podporujicich vykon vybranych agend diichodl, socidlniho zabezpeceni, statni socialni
podpory a pomoci v hmotné nouzi) v letech 2018-2023. Z toho MPSV vynaloZilo
2,5 mld. K¢, €SSZ vynalozila 0,7 mld. K¢&.

Resort MPSV vynalozZil na digitalizaci kontrolovanych agend penéini prostfedky
v objemu 60,3 mil. K¢ se snizenou efektivnosti (z toho MPSV 47,6 mil. K¢, €SSz
12,7 mil. K¢). Digitalizace nevedla k napinéni principt a cili definovanych v Informaéni
koncepci Ceské republiky. Ptestoze aplikace podporujici vybrané agendy MPSV a €SSz
umoziuji obéanim komunikovat elektronicky, obcéané musi nadale dokladat
dokumenty obsahuijici informace, kterymi jiz statni sprava disponuje. Ufednici musi
i nadale data z informacnich systémi tisknout, pfipadné je do nich manudlné
prepisovat ¢i kopirovat (viz odst. 4.58 a pfiloha €. 1).

MPSV od roku 2014 vynalozilo 297 mil. K¢ na vybudovani nového IS v oblasti statni
politiky zaméstnanosti. Tento systém nikdy nebyl uveden do provozu (viz odst. 4.9 ai
4.14). €SSZ od roku 2014 vynalozila 12,7 mil. K¢ se snizenou tGcelnosti a efektivnosti na
pFipravu projektu, které mély vést k vyméné IS pro zpracovani duchodové agendy. Ani
po deseti letech nedokazala vyménu IS zahajit (viz odst. 4.15-4.26).

MPSV spravuje provozné nakladné IS!. Projekty, které mély vést ke sniZeni provoznich
nakladu z 33 mil. K¢ na 3 mil. K¢ mésiéné, MPSV ani po deseti letech nedokonéilo.
Nezajistilo tak funkénost nové pofizovanych IS a neuvedlo je do provozu. V dusledku
toho uhradilo MPSV za provoz informacénich systému aZ o 650 mil. K¢ vice v porovnani
s o¢ekavanymi niz8imi provoznimi naklady nové pofizovanych IS (viz odst. 4.39-4.51).

€SSZ vynalotila v obdobi 2018-2023 na provoz a rozvoj stavajiciho IS pro zpracovani
diichodové agendy penéini prostfedky ve vysi 701,5 mil. K. Tento informaéni systém
v nékterych oblastech neumoziiuje efektivné snizovat podil manualnich ¢innosti &
zrychlit provadéni agendy, vede k vysoké personalni naro¢nosti zpracovani diichodové
agendy a neumoinuje efektivni digitalizaci (viz odst. 4.15-4.26).

PFi pofizovani IS v oblasti statni politiky zaméstnanosti a aplikace ,Jenda’? porusovalo
MPSV pravni predpisy tykajici se zadavani vefejnych zakazek? (viz odst. 4.27-4.37).

€SSz pfii provozovani a rozvoji IS, ktery je soucasti kritické infrastruktury statu,
nepostupovala vidy v souladu se zdkonem o kybernetické bezpeénosti* (viz odst.
4.52-4.55).

1, OKprdce” a ,0Knouze/OKsluzby".
Z  Aplikace ,Jenda” umoZiiuje online podani a spravu Zadosti o rodi€ovsky prispévek, pfidavek na dité
a prispévek na bydleni.

Do 30. 9. 2016 byl U¢inny zdkon €. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, od 1. 10. 2016 je G&inny zdkon

¢. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych zakazek.
4 Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické
bezpeénosti).
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2.5

Il. Informace o kontrolované oblasti

Agendy v plsobnosti resortu Ministerstva prace a socialnich véci (dale také ,resort”) se
tykaji velké &asti obyvatelstva Ceské republiky. Vice nez 4,6 milionu zaméstnanych se
G&astni dichodového pojisténi a socialniho zabezpeéeni, pres 700 tisic OSVC® plati
zalohy na dlichodové pojisténi, vice neZ 2,3 milionu osob pobira starobni dichody, kazdy
mésic je vyplaceno vice nez 900 tisic socidlnich davek.

Ustiednim organem statni spravy pro diichodové zabezpeéeni, socialni péci a pro dalsi
otazky mzdové a socidlni politiky je MPSV®. O davkach diichodového pojisténi rozhoduje
CSSZ, ktera vede registr pojisténct dlchodového pojisténi’. Ukoly v oblasti
zaméstnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci
a dal3ich oblastech plni UP8, MPSV, CSSZ i UP jsou organiza¢nimi slozkami statu, které
plni dlohu spravnich organl v ramci svych agend.

Viechny agendy vefejné spravy, jejichi vykon stat zabezpeduje pro klienty vefejné
spravy, jsou vedeny v ,zdkladnim registru agend, organi verfejné moci,
soukromopravnich uZivateld udaji a nékterych prdv a povinnosti“ (dale také ,RPP“).
Spravni organ vykonava v ramci agendy jednotlivé sluzby, v ramci kazdé sluzby pak
vykonava jednotlivé ukony. Viechny agendy vykonavané v resortu ohlasuje do RPP
Ministerstvo prace a socialnich véci®.

V RPP je uveden seznam agend, pro jejichZ vykon poskytuje sluzby konkrétni informacni
systém vefejné spravy'® (dale také ,ISVS”). Vykon agend v resortu MPSV podporuje pét
ISVS!! uvedenych v RPP. Ctyfi z nich spravuje MPSV, jeden spravuje CSSZ. UP ze svého
rozpoctu na jejich provoz a rozvoj nevynaklada Zzadné penéini prostredky.

Na budovani, provoz a rozvoj informacnich a komunikaénich technologii (dale také
»ICT“) v resortu bylo v letech 2018-2023 vynalozeno celkem 16,5 mld. K¢, z toho MPSV
vynaloZilo 10 mld. K&, €SSZ 6,2 mld. K&, ostatni organizace v resortu 0,3 mld. K&. Pfehled
provoznich a kapitalovych vydaji MPSV a €SSZ na ICT v kontrolovaném obdobi obsahuje
tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Provozni a kapitalové vydaje MPSV a €SSZ na ICT v obdobi 2018-2023

Provozni vydaje (v mil. K¢) Kapitalové vydaje (v mil. K& | Provozni vydaje z celku (v %)
MPSV 7 952 2021 79,7
Cssz 4430 1738 71,8
Ostatni 246 90 73,3
Celkem 12 628 3 849 76,6

Zdroj: Integrovany informaéni systém Stdtni pokladny; vlastni zpracovani NKU.

Osoby samostatné vydéleéné &inné.
Ustanoveni § 9 zakona Ceské narodni rady €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd

statni spravy Ceské republiky.

9 Ustanoveni § 53 zakona €. 111/2009 Sb., o zkladnich registrech.

10

a soukromopravniho systému pro vyuZzivani adaja.

11

Ustanoveni § 5 zakona Ceské narodni rady & 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeteni.
Ustanoveni § 4 zdkona €. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakona.

Pfiloha €. 1 k vyhlaSce €. 329/2020 Sb., o seznamu poloZek popisu informaéniho systému vefejné spravy

MPSV spravuje Ctyfi IS: Informacni systém pro pojistné a nepojistné davky, ARSYS — Spisovd sluZba, Informaéni

systém Evropského socidiniho fondu 2014+ (IS ESF 2014+) a JIS PSV — Jednotny informaéni systém prdce
a socidlnich véci. CSSZ spravuje jeden 1S: Integrovany informaéni systém Ceské sprdvy socidiniho zabezpeceni.
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Zakon o pravu na digitalni sluzbu stanovi, Ze uzivatelé sluzeb maji pravo vyuZivat digitaini
sluZby a organy vefejné moci maji povinnost digitalni sluZbu poskytovat?!2,

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také ,IKCR“) je zakladnim dokumentem, ktery
dle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dal3ich zakoni, stanovuje cile Ceské republiky v oblasti informaénich systémd
vefejné spravy. IKCR schvaluje vlada a je zavazna pro viechny statni organy, organy
uzemnich samosprdvnych celkl a statni pravnické osoby, s vyjimkou zpravodajskych
sluzeb.’3

Organ vefejné spravy je povinen* vytvafet a vydavat vlastni informaéni koncepce (dale
také ,IK“), v nichz stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti Fizeni spravovanych ISVS
a vymezuje obecné principy pofizovani, architektonickych zmén, vytvareni, spravy,
provozovani, uzivani a rozvoje svych ISVS. Na jejim zdkladé vytvafi a vydava provozni
dokumentaci k jednotlivym ISVS.

MPSV i €SSZ od roku 2014 v informaénich koncepcich priibéiné planovaly a nasledné
realizovaly zasadni modernizaéni projekty?>.

lll. Rozsah kontroly

NKU v kontrole provéFil hospodarnost, efektivnost a Géelnost vynakladani penéinich
prostredkd statniho rozpo€tu v oblasti digitalizace vybranych agend v resortu a rovnéz
to, zda byly tyto prostrfedky vynakladany v souladu s pravnimi pfedpisy. Kontrolovano
bylo obdobi od roku 2018 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a obdobi do ukonceni kontroly.

Kontrola se zaméfila na penéini prostfedky vynakladané na informadni systémy (dale
také ,IS”) podporujici vykon agend A1029 Socidini zabezpeceni, A1148 Pomoc v hmotné
nouzi a A1154 Stdtni socidlni podpora. V agendé A1029 jsou vyplaceny dichodové
davky, v agendé A1148 jsou vyplaceny davky v ramci statni politiky zaméstnanosti
a v agendé A1154 jsou vyplaceny nepojistné davky.

Pro posouzeni Urovné digitalizace vybranych agend prob&hla u €SSZ a na kontaktnich
pracovistich UP kontrola zaméfend na vykon sluieb $S82 Starobni diichody, $84 Vdovské
a vdovecké dlchody v rdmci agendy A1029, $44658 Humanitdrni ddvka v ramci agendy
A1148, 5460 Prispévek na bydleni a 5482 Rodi¢ovsky prispévek v ramci agendy A1154.
Vybrané sluzby pokryvaji velké mnozstvi klientq, jejich obsluha je v pokrodilém stadiu
digitalizace, pfipadné jde o nové zavadéné sluiby a Zadosti nejsou Casto vyfizovany
v zakonné lh{té.

12 ystanoveni § 3 odst. 1 zdkona €. 12/2020 Sb., o prévu na digitalni sluzby a o zmé&né nékterych zakon(.

13 Ustanoveni § 1 a § 3 zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakond.

14 Ustanoveni § 5a odst. 2 zdkona €& 365/2000 Sh., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond.

15 MPSV mij. planovalo novy 1S ZAM (informaéni systém v oblasti statni politiky zaméstnanosti) a IS DAV
(informaéni systém pro spravu nepojistnych ddvek); CSSZ mj. pléanovala projekty NSDA (Novy systém
diachodovych agend, na jeho pfipravé se vypsanim vefejné soutéze podilelo i MPSV) a EDA (Elektronizace
dichodovych agend), ktery na NSDA navazoval.
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3.5

3.6

3.7

3.8

5 216 207 zadosti o davky (viz tabulka ¢. 2):
Tabulka ¢. 2: Pocet Zadosti klientl podle druhu davky (za roky 2018-2023)

V kontrolovaném obdobi (2018-2023) pfijal v ramci vybranych sluzeb resort celkem

Kontrolovana osoba

Pocet pfijatych Zadosti

Druh davky

¢ssz

589711

Starobni dichod

¢ssz

238 159

Vdovsky a vdovecky diichod

op
up

1412 970

Pfispévek na bydleni

667 765

Rodicovsky ptispévek

up

2 307 602

Humanitarni davka

Celkem

5216 207

Zdroj: informace zjisténé v kontrole; vlastni zpracovani NKU.

Podporu vykonu sluzeb uvedenych v bodu 3.2 poskytuji dva ISVS: Jednotny informacni
systém prdce a socidlnich véci, ktery spravuje, provozuje a uziva MPSV a pro plnéni svych
kol jej uziva UP, a Integrovany informacni systém Ceské sprdvy socidiniho zabezpeceni
(dale také ,11S“), ktery spravuje, provozuje a uziva CSSZ.

Kontrole u MPSV byly podrobeny penézni prostfedky vynaloZené na vybudovani novych
agendovych systéma IS ZAM a IS DAV'® a na projekt NSDAY. NKU rovnéZ zkontroloval
penéini prostifedky vynaloZené v souvislosti s budovanim, provozem a rozvojem
klientské zény (aplikace ,Jenda”). Zaroven posoudil vydaje na dosaienou Urover
digitalizace vybraného vzorku agend, resp. sluZeb, a to z hlediska efektivnosti — sluzby
544658 Humanitdrni ddvka, sluiby $460 Prispévek na bydleni a sluzby $482 Rodicovsky
prispévek. Podrobnéji viz pfiloha €. 1.

U CSSZ probéhla kontrola penéznich prostiedkd vynaloZenych v souvislosti s budovanim,
provozem, rozvojem a vyuzivanim aplikacniho programového vybaveni podporujiciho
vykon sluzeb $82 Starobni dichody a S84 Vdovské a vdovecké diichody. Konkrétné 3lo
o moduly SDD, EDZ, ZDD, VDD, systém Mainframe'® a rdmcovou dohodu o vyvoji
a udrzbé aplikatniho programového vybaveni pro oblast dichodové déavky 11 a lll.
Kontrole byly podrobeny i prostfedky vynaloZené na projekty NSDA a EDA,

Uroveri digitalizace byla provéfovana z hlediska souladu s IKCR, ktera stanovuije, Ze cilem
eGovernmentu je:

e pro klienty vefejné spravy co nejjednodussim a nejefektivnéjsim zptsobem
poskytovat digitalni sluzby, které jim usnadni jak dosaZeni jejich prav a naroku, tak
splnéni jejich povinnosti a zavazk( ve vztahu k vefejné spravé;

e pro ufedniky verejné spravy poskytovat standardizované, efektivni, optimalné
verejnou spravou sdilené elektronické sluzby nad referencnimi/garantovanymi daty
pfi vykonu jejich zakonem dané plsobnosti.

16

IS ZAM mél nahradit stavajici systém ,OKprdce”, zajistujici vyplatu davek v oblasti stitni politiky

zaméstnanosti. IS DAV mél nahradit stavajici systém ,,OKnouze/OKsluZby" zajistujici vyplatu nepojistnych
socidlnich ddvek.

17

Projekt Novy systém dichodovych agend.

18 £SSZ obvykle poutziva pouze uvedené zkratky; pIné ndzvy modulli jsou Spréva ddvek diichodového pojisténi
(SDD), Prezentace stavi fizeni (EDZ), Prehled o dobdch Fizeni diichodovych ddvek (ZDD) a Vypodet
dichodového doplatku (VDD).

19 Mainframe je ozna&eni vysoce specializovanych vypoéetnich server s unikatni architekturou.

2 Pprojekt Elektronizace diichodovych agend. Jde o projekt, ktery nahrazuje nerealizovany projekt NSDA.



3.9

3.10

3.11

3.12

Pozn.:

NKU pfi posuzovani Géelnosti provéFoval, zda pouZiti penéZnich prostiedké pti plnéni
stanovenych Ukoll zajistilo optimalni miru dosazeni cili stanovenych pravnimi pfedpisy
a strategickymi dokumenty CR i resortu.

Pti posuzovani hospodarnosti kontrola provérovala, zda k zajisténi stanovenych ukolt

kvality pinénych tkold.

PFi kontrole efektivnosti NKU zjidfoval, zda bylo dosaZeno nejvy$e moiného rozsahu,
kvality a pfinosu plnénych ukolll ve srovnani s objemem penéZnich prostfedk(
vynaloZenych na jejich pln&ni. NKU provéfoval dosazenou trove digitalizace z hlediska
vykonu kontrolovanych agend, a to jak z pohiledu p#¥inosu pro klienta vefejné spréavy, tak
z hlediska internich proces( zabezpedujicich vykon dané agendy. Na zdkladé zjisténé
Grovné digitalizace vyhodnotil NKU efektivnost vynaloZenych penéznich prostiedkal.
V pfipadé, Ze zjisténa droven digitalizace napliovala zamér pouze ¢astecné, vyhodnotil
NKU efektivnost vynalozenych penéZnich prostiedkl jako snizenou.

Celkovy kontrolovany objem vydajll resortu souvisejicich s digitalizaci vybranych agend
za roky 2018-2023 ¢&inil 3,2 mld. K&, z toho MPSV vydalo 2,5 mid. K& a €55SZ 0,7 mid. K&.

Pravni pfedpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni ucinném pro kontrolované
obdobi. PenéZni prostfedky jsou uvadény véetné dané z pfidané hodnoty (déle také ,DPH"), neni-li
uvedeno jinak.

IV. Podrobné skutecnosti zjisténé kontrolou

Resort nedokoncil klicové IT projekty

MPSV nenahradilo ani po vice neZ sedmi letech od uzavieni smlouvy systém v oblasti vyplaty
nepojistnych davek

41

4.2

4.3

4.4

V roce 2013 se MPSV z dlivodu nutnosti zajistit vyplatu nepojistnych socidlnich davek
rozhodlo realizovat nadlimitni verejné zakazky na vyménu potfebnych informacnich
systému.

MPSV dne 2. 11. 2016 uzavielo s vitéznym uchazeéem?! Smlouvu o vytvoieni Jednotného
informacniho systému prace a socidlnich véci — ,IS Socidlni davky” a poskytovdni
souvisejicich sluZzeb (dale také ,,.Smlouva IS DAV“). Cena za dodavky a pinéni sluZeb dle
uzaviené smlouvy byla stanovena ve vysi 168 mil. K¢.

Zahajeni poskytovani sluZzeb podpory provozu mélo dle harmonogramu ze Smlouvy
IS DAV nastat 1. 7. 2018. V prlbéhu realizace dochazelo k problémdm s akceptaci
jednotlivych etap dila. MPSV dne 16. 11. 2017 od smlouvy odstoupilo. Do doby ukonceni
kontroly trval soudni spor o stanoveni neplatnosti odstoupeni MPSV od smlouvy.

Dne 12. 12. 2017 MPSV zahajilo oteviené fizeni s nazvem Jednotny informaéni systém
prdce a socidlnich véci — 1S SOCIALNI DAVKY II (opét bylo cilem ziskat IS pro vyplatu
nepojistnych socidlnich davek, tzv. IS DAV ll}). Pfedpokladana hodnota verejné zakazky
(dale také , VZ“) byla stanovena MPSV ve vysi 270 mil. K¢ bez DPH.

2L provozovatel stavajicich OKaplikaci.



4.5

4.6

4.7

4.8

Zadavatel stanovil v ¢l. 6 zadavaci dokumentace otevieného fizeni z 12. 12. 2017, e za
nabidku obsahujici mimofadné nizkou nabidkovou cenu bude povaZovana takova
cenova nabidka, ktera bude o vice nez 40 % nizsi neZz primérna cenova troven vSech
hodnocenych nabidek.

Nabidku podali dva uchazeci. Nabidkova cena uchazece €. 1 byla 269 mil. K¢ bez DPH.
Nabidkova cena uchazece €. 2 byla 824 mil. K¢ bez DPH. Nabidkova cena uchazece €. 1
byla ve vysi 99,55 % predpokladané hodnoty VZ. Nabidkova cena uchazece €. 2 byla ve
vysi 305,18 % predpokladané hodnoty VZ. Nabidkova cena uchazece €. 1 se tak stala
mimoradné nizkou.

Zaddavaci Fizeni nebylo do ukonéen{ kontroly NKU uzavfeno. Trvalo tedy vice ne? 6 let.
Pticinou byl nevhodny zplsob stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny a také
nasledna rozhodnuti MPSV, kterd Ufad pro ochranu hospodafské soutéie (dale také
,UOHS“} po prezkumu zrusil.

MPSV tak pro podporu vykonu agend v dobé ukonceni kontroly provozovalo systém
,OKnouze/OKsluZzby” s dodavatelem OKaplikaci??.

MPSV nenahradilo ani po deviti letech od uzavieni smlouvy systém v oblasti zaméstnanosti

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

V roce 2013 se MPSV z diivodu nutnosti zajistit vyplatu davek z oblasti statni politiky
zaméstnanosti rozhodlo realizovat nadlimitni vefejné zakazky na vyménu potfebnych
informacnich systémd.

Provoz nového informaéniho systému (IS ZAM) mél byt zajistén na zakladé Smlouvy
o vytvoreni Jednotného informacniho systému prdce a socidlnich véci - IS Zaméstnanost”
a poskytovani souvisejicich sluZeb (dale také ,Smlouva IS ZAM“), uzaviené 22. 12. 2015,
a to po implementaci a uvedeni do ostrého provozu v terminu do 1. 1. 2017. Cena za
dodavky a pInéni sluzeb dle uzaviené smlouvy byla stanovena ve vysi 129 mil. KC.

Dodatkem €. 6 byl posunut termin uvedeni IS ZAM do rutinniho provozu na 1. 7. 2020.
Jednalo se o posunuti 0 1 277 dnt (tj. 3 roky a 6 mésica). Celkové vynaloZené penézni
prostfedky MPSV na vybudovani IS ZAM v obdobi od 22. 12. 2015 do 9. 12. 202123 véetné
hardwaru dosahly vySe 297 mil. KE. Dodatkem €. 7 ze dne 23. 7. 2020 byla smlouva
ukonéena, protoze viechny prostfedky na IS ZAM dle uzaviené Smlouvy IS ZAM (a to
vietné prostiedkt urcenych na provoz) byly jiz vyCerpany.

Pro dokonéenirealizace IS ZAM a jeho dalsi provoz zahajilo MPSV dne 6. 5. 2021 zadavaci
fizeni na VZ Dokonceni, realizace, provoz a dalsi rozvoj IS ZAM.

UOHS dne 3. 5. 2022 rozhodl, ¥e zadavatel stanovil zadavaci podminky VZ ze dne
6. 5. 2021 v rozporu se zakonem?*. Jako opatfeni k napravé Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéZe podle § 263 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale také ,,ZZvZ"), zrusil zadavaci fizeni na VZ Dokonceni, realizace, provoz a dalsi rozvoj
IS ZAM.

22

OKaplikace je spoletné oznaceni pro systémy ,OKnouze/OKsluiby” a ,,OKprace”. MPSV prostfednictvim

dodavatele tyto systémy pouZiva od roku 1993. Jsou soudasti JIS PSV.

23

Ukonéeni fakturace mezi MPSV a dodavatelem 1S ZAM za odvedené prace. 3lo o fakturaci za milnik

T4.8 — Akceptace Implementace a Dokumentace v kompletnim rozsahu projektu véetné vicepraci dle Dodatku
¢. 7 véetné viech integraci na dalsi systémy.
24 Ustanoveni § 36 odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavan{ vefejnych zakazek.



4.14 Ackoli MPSV vynalozilo na vybudovani IS ZAM penéini prostfedky v celkové vysi

297 mil. K¢, systém neby! dokonéen a uveden do rutinniho provozu.

€SSZ od roku 2014 do ukonéeni kontroly NKU nerealizovala vyménu informaéniho systému
podporujiciho vyplatu diichodii

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

CSSZ zahdjila v roce 2014 ptipravné prace na projektu NSDA. Cilem byla modernizace
podpory agend v oblasti dichodovych davek, zabezpeéeni efektivni podpory
rozhodovani o dichodovych davkach a jejich vyplatach, zkraceni doby fizeni, zajisténi
spolehlivé funkénosti podpory dichodovych agend vyuZitim moznosti modernich ICT
a lepsi uspokojeni potieb klient( i ufedniku.

Vstupni analyza projektu v roce 2014 uvadéla, Ze stavajici aplikace vedou k zavislosti na
konkrétnim hardwaru, softwaru a jejich vyrobcich, Ze v pfipadé odchodu kmenovych
zameéstnancll vznika riziko ztrdty know-how potiebného pro spravu aplikaci v jazyce
COBOL?, e stévajici systém nezapadd do koncepce rozvoje informacnich systém(
resortu a neni provazan s okolnimi systémy a Ze sprava fragmentovaného a rozsahlého
aplikacniho portfolia je stdle komplikovanéjsi a nakladnéjsi, pficemi aplikaéné neni
pokryto zpracovani nestandardnich pfipada.

V roce 2016 prevzalo gesci u tohoto projektu MPSV. V zadavacim fizeni na NSDA, které
zahajilo MPSV dne 18. 10. 2017, nepodal nabidku Zadny dodavatel. V dubnu 2018 MPSV
rozhodlo o zrudeni zadavaciho Fizeni. NSDA tak nebyl vytvofen. Nasledné byl projekt
NSDA navracen do gesce CSSZ a ukonéen. Na dokumenty vytvofené pfi pfipravé tohoto
projektu externim dodavatelem vynaloZila CSSZ &&stku 5,5 mil. K& Tyto dokumenty
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni pro realizaci projektu NSDA nevyutila, Easteéné je
ale vyuzila pro navazujici projekt EDA (viz odst. 4.19-4.21). Prostfedky vynaloZené na
tyto dokumenty hodnoti NKU jako vynalofené se snifenou Ulelnosti a snifenou
efektivnosti.

€SSz uvedia ve své informacni koncepci z ledna 2018, 7e soutasna podpora oblasti
rozhodovani o diichodovych déavkach vyZaduje zasadni modernizaci a vyraznou inovaci
stavajiciho feseni, nebot bez ni soucasny systém podpory diichodovych agend neumo#ni
naplfiovani poslani a vize rozvoje CSSZ jako efektivné fungujiciho organu vefejné moci.
Inovace je mj. nastrojem pro odstranéni rizika provozniho kolapsu. Dlouhodobé
utlumovani modernizace aplikaéniho programového vybaveni z divodu planované
migrace zpUsobilo jeho zastarani a zakonzervovani procesl; stav subsystému
dlichodovych davek je nutné zménit.

V roce 2019 CSSZ s vyuZitim vystup@ ukon&eného projektu NSDA zah3jila program EDA.
Smlouvu na vyhotoveni zakladniho dokumentu programu EDA a studie proveditelnosti
uzaviela CSSZ dne 14. 9. 2020. Hlavnim cilem EDA bylo vybudovat postupné ucelenou
elektronickou agendu, kterd zabezpeli efektivni podporu p¥i spravé narokovych
podkladt, rozhodovani o diichodovych davkach, vyplatdch a spravé dichodovych davek.

V roce 2022 byl v ramci projektu EDA formulovan cil ,,dosdhnout dalsiho zlepseni sluZeb
poskytovanych klientim, zejména zkrdceni doby Fizeni a zavedeni samoobsluznych
funkci pro klienty”. V dusledku zamyslenych zmén mélo dojit k zaniku nebo potlaéeni

% COBOL je programovaci jazyk vyvinuty v 60. letech minulého stoleti. V ramci liS je vyuZivan jeho specialni
dialekt.



4,21

4.22

4.23

4.24

4.25

manualnich ¢innosti, Uspofe personalnich kapacit a zkraceni dob fizeni o cca 5 dnQ,
u nestandardnich pfipadl o cca 15-20 dnd.

Realizace prvni etapy programu EDA byla naplanovéna na ¢tyfi roky. Celkové planované
naklady na tuto etapu byly ve vy3i 358 mil. K¢. Projekt EDA nebyl do ukonéeni kontroly
zahajen. Na vytvofeni jeho pfipravné dokumentace vynalozila CSSZ celkem 7,2 mil. K&.
Vzhledem k technologickému pokroku pFipravna dokumentace zastarava. Do ukonéeni
kontroly NKU nebylo zFejmé, zda a jak budou vystupy z pfipravné fize vyuZity. NKU
posoudil penéini prostiedky vynaloZené CSSZ na pfipravnou dokumentaci EDA ve vysi
7,2 mil. K¢ jako vynaloZené se sniZenou Ucelnosti a efektivnosti.

V informaéni koncepci z ledna 2023 vyhodnotila sama €SSZ nedostatky programové
podpory v oblasti dichodovych davek velmi podobné jako v analyze z roku 2014:
»architektura soucasného systému neumoiiiuje dalsi optimalizaci a rozsifovdni
digitalizace pfi provdadéni dichodovych agend.” IIS v soutasném stavu splfiuje poZzadavky
na zajidtovani béznych ukoli CSSZ, pokud jsou zaloZeny na dosaZené trovni digitalizace
a vybudované infrastruktury. NeumoZnuje viak vyrazné sniZit podil manualnich &innosti
a zrychlit vykon sluzeb.

Soucasny IS vyzaduje neimérné zatiZeni v oblasti pfipravy, pfenosu a kontroly dat.
Zpracovani dichodové agendy je persondlné velmi naroéné. V nékterych oblastech
neumoznuje stavajici systém efektivné snizovat podil manualnich €innosti ¢&i zrychlit
provadéni agendy. CSSZ postupné ztraci schopnost sougasny systém udrovat a rozvijet.
Proprietarni dialekt programovaciho jazyka COBOL, ve kterém je IS naprogramovan,
ovlada jen omezeny a stéle se snizujici pocet odborniku. Pro pfistup k nékterym datovym
zdznamim jsou vyuzivany procedury vytvoiené ve strojovém kédu, ktery je zdvisly na
verzi operaéniho systému a v jeho novéjsich verzich nemusi fungovat. Funkénost téchto
procedur, které vytvofili byvali zamé&stnanci CSSZ, neni spravné dokumentovana a bez
pomoci programatord je velmi obtizné a Casové naroéné vytvofit novy kéd, ktery
spravné a se zarukou dokaZe zpracovat uloZené Gdaje o dichodech.

CSSZ v obdobi let 2018-2023 vynalofila na pofizeni a provoz hardwaru slouziciho pro
potieby modulil 1IS podporujicich vykon ddchodovych agend penéini prostiedky
v thrnné vy3i 500,1 mil. K& na zajisténi rozvoje modulG IS podporujicich vykon
dichodovych agend vynaloZila CSSZ ve stejném obdobi penéini prostfedky v Ghrnné vysi
76,2 mil. K¢&; na pInéni ze smluv zajistujicich sluzby podpory provozu a spravy modul( 11S
podporuijicich vykon dlGchodovych agend vynaloZila €SSZ ve stejném obdobi penéini
prostiedky v thrnné vysi 125,2 mil. KE.

Na zakladé zjidténi vyplyvajicich z kontroly hodnoti NKU dosazenou troveri digitalizace
v oblasti starobnich a vdovskych a vdoveckych dichodi jako ,éasteénou”. Nastavené
procesy jsou pfizplisobeny informacnimu systému a jeho limitiim, namisto toho, aby IIS
pruzné podporoval optimalni nastaveni procest pfi zajistovani uvedenych sluZeb. Proces
zpracovani dichodové agendy je znacné sloZity, fragmentovany a zasadné zavisly na
listinnych dokumentech a lidské préci, kterd efektivni digitalizaci bez optimalizace
procesU sluZzeb neumoiZiiuje.

10



4.26 (CSSZv 1. ai 3. étvrtleti roku 2023 piekrotila zékonnou lhiitu 90 dni?® pro vyfizeni zadosti
u 79 % zadosti o starobni dlichod (viz graf €. 1). Ve stejném obdobi piekrocila €SS2
v oblasti vdovskych a vdoveckych dlichodil zakonnou |hdtu 90 dnti pro vyfizeni Zadosti
u vice nez 55 % zadosti (viz graf €. 2).
Graf €. 1: Piehled pfijatych a vyFizenych Zadosti o starobni dliichod

Zadosti o starobni dtichod
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Zdroj: data CSSZ; vlastni zpracovani NKU.

Graf €. 2: Prehled prijatych a vyfizenych Zadosti o vdovsky a vdovecky duchod
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Zdroj: data €SSZ; viastni zpracovani NKU.

% Ustanoveni § 85a zakona Ceské narodni rady € 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni sociainiho
zabezpeceni.

11



Pfi budovani IS porusovalo MPSV predpisy tykajici se zadavani vefejnych zakazek

Aplikaci ,Jenda“ vybudovalo MPSV bez provedeni zadavaciho Fizeni

4.27 ZZVZ ukladd zadavatelim povinnost zadavat VZ v zadavacim fizeni?’ a ve vztahu
k dodavatelim musi zadavatel dodrZovat mj. zasadu rovného zachazeni a zasadu zédkazu
diskriminace?®,

4.28 MPSV vybudovalo v ramci projektu Klientskd zéna novou webovou aplikaci ,Jenda”,
kterd umoziiuje klientdm online fesit jejich Zadosti o davky?®. Cilem je zjednodusit
klientdm komunikaci s Grady, digitalizovat az 80 % vybranych typ( Zadosti, sniZit pocet
nezbytnych navitév klienta na pobolkach UP, umoZnit elektronickou vyménu
dokumentt s fadem, efektivné online zobrazit stav podanych a rozpracovanych Zadosti
a aktualizovat a doplfiovat souvisejici tdaje a pfilohy s dokumenty.

4.29 Aplikaci ,Jenda“ (umoZnujici podat Zadost o vybrané davky) realizovalo MPSV v ramci
provozni smlouvy na OKaplikace v celkové vysi 93,5 mil. K. Predmétem pinéni provozni
smlouvy na OKaplikace je podpora provozu a rozvoj OKaplikaci, nikoli tvorba novych
aplikaci. MPSV tak uhradilo pInéni, ktera byla v rozporu s pfedmétem a tGcelem uvedené
smiouvy.

4.30 MPSV nebudovalo webovou aplikaci ,Jenda“ prostfednictvim zadavaciho fizeni, ¢imz
porusilo povinnost stanovenou zakonem a zaroven nedodrielo zdsadu rovného
zachézeni a zédkazu diskriminace3°.

4.31 Tim, ze MPSV uskutecnilo vydej, jehoZ provedenim byla porusena povinnost stanovena
pravnim predpisem, neopravnéné pouZilo penéini prostfedky statniho rozpoctu
v celkové vy3i 93,5 mil. K& NKU vyhodnotil pouziti penéznich prostiedkd v uvedené vysi
jako skuteénost nasvédCujici poruseni rozpoctové kazné3!,

MPSYV pfi realizaci IS ZAM ovlivnilo vybér nejvhodné;jsi nabidky v zadavacim fizeni. Umoznilo
podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a nedodrzelo zasadu rovného
zachazeni a zakazu diskriminace

4.32 MPSV uzavielo 22, 12, 2015 smlouvu na vybudovani a zajisténi provozu a rozvoje IS ZAM.
Pfi realizaci této verejné zakazky bylo MPSV povinno postupovat v souladu se zakonem
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale také ,,ZvZ“).3?

4.33 Jiz v kontrolnim zavéru z kontrolni akce &. 17/22 NKU uvedl, Ze MPSV pfi rozvoji IS ZAM
prekracuje stanoveny pocet clovékodnl, jejichz rozsah mél vliv na stanoveni
ekonomické vyhodnosti nabidek jednotlivych uchazeél v zadévacim fizeni.

4.34 MPSV v tomto jedndni nadale pokradovalo. V obdobi pinéni Smlouvy IS ZAM, tedy od
22.12. 2015 do 9. 12. 2021, MPSV prostiednictvim schvalenych zménovych poZadavk

27 Ustanoveni § 2 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

2 Ustanoveni § 6 odst. 2 zakona &. 137/2006 Sh., o veiejnych zakazkach.

2V dobé& ukongenf kontroly 3lo o rodi€ovsky pfispévek, ptidavek na dité, pfispévek na bydleni a jednorazovy
pfispévek na dité.

30 Ustanoveni § 2 odst. 3 a § 6 odst. 2 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

31 Ustanoveni § 3 pism. e) a § 44 odst. 1 pism. a) zdkona & 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonil (rozpoctova pravidia).

32 Ustanoveni § 82 odst. 7 pism. a) a ¢) a ustanoveni § 6 odst. 1 zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch.
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4.35

4.36

4.37

zadalo k realizaci sluzby rozvoje v rozsahu 14 183 clovékodnl, tedy vice nez
sedmindsobek predpokladaného rozsahu uvedeného v zadavaci dokumentaci.

VysSe uvedenym jednanim doslo k rozsiteni plnéni predmétu zakazky. MPSV tak umoznilo
podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy IS ZAM v rozporu se ZVZ33
a zaroven ovlivnilo vybér nejvhodnéjsi nabidky v zadavacim Fizeni k VZ na dodavku
IS ZAM. Timto postupem MPSV porusilo ZVZ a nedodrielo zasadu zédkazu diskriminace34.

V obdobi od 22. 12. 2015 do 9. 12. 2021 vynalozilo MPSV na IS ZAM v{etné hardwaru
penéini prostiedky v celkové vysi 297 mil. K¢.

Porudenim ZVZ3? uskutetnilo MPSV vydej, jehoZ provedenim neopravnéné poutzilo
penéini prostiedky statniho rozpo&tu ve vysi 297 mil. K&5. NKU vyhodnotil pouZiti
penéznich prostfedkl v uvedené vysi jako skutecnost nasvédcujici poruseni rozpoctové
kézné3®,

MPSV provozuje nakladné IS

4.38

Organizacni slozka statu je povinna dbat, aby plnila urcené (koly nejhospodarné;jsim
zplGsobem?’,

Provozni naklady stavajiciho systému ,,OKnouze/OKsluZby" jsou vyssi, nez mély byt provozni
naklady nerealizovaného IS DAV

4.39

4.40

4.41

4.42

4.43

Cena za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje nového agendového
systému pro zajisténi vyplaty nepojistnych socidlnich dadvek (IS DAV) byla ve smlouvé,
kterou MPSV uzavielo s vitéznym uchazeem dne 2. 11. 2016 na zakladé otevieného
zaddvaciho fizeni, stanovena ve vysi 1,96 mil. K¢ mési¢né po dobu 24 mésicli od uvedeni
IS DAV do provozu.

MPSV dne 16. 11. 2017 odstoupilo od Smlouvy IS DAV. IS DAV tak nebyl k pldanovanému
terminu 1. 7. 2018 uveden do provozu.

MPSV dne 22. 10. 2021 uzavielo v jednacim Fizeni bez uvefejnéni (dale také ,JRBU“)
smlouvu na zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje se stavajicim dodavatelem
OKaplikaci.

Za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje stavajiciho systému
~OKnouze/OKsluZby", zajistujiciho vyplatu nepojistnych sociédlnich davek, tak MPSV plati
kazdy mésic stavajicimu dodavateli OKaplikaci 21,98 mil. K.

Cena za poskytované sluzby die Smlouvy IS DAV by v pfipadé uvedeni IS DAV do provozu

vwvas

oproti cené provozu systému ,0Knouze/OKsluzby".

33 Ustanoveni § 82 odst. 7 pism. a) a ¢} zadkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

34 Ustanoveni § 6 odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach.

35 Ustanoveni § 3 pism. e) zakona €. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidiech a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakon( (rozpoctova pravidla).

3% yUstanoveni § 44 odst. 1 pism. a) zadkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakon{ (rozpoctova pravidla).

37 Ustanoveni § 45 odst. 2 zakona &. 218/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont (rozpoctova pravidla).
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4.44 7 vySe uvedenych skutecnosti je zfejmé, Ze MPSV nedbalo, aby plnilo urcené ukoly
nejhospodarnéjsim zptisobem3’.

Provozni naklady stavajiciho systému ,,OKprdce” jsou vy3si, nez mély byt provozni naklady
nerealizovaného IS ZAM

4.45 Cena za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje IS ZAM byla ve
smlouvé uzaviené 22. 12. 2015 na zakladé otevieného zadavaciho fizeni stanovena ve
vySi 1 mil. K¢ mésicné.

4.46 Novy agendovy systém pro zajisténi vyplaty davek v oblasti statni politiky zaméstnanosti
(IS ZAM) nebyl k planovanému terminu 1. 1. 2017 ani k dodatkem €. 6 posunutému
terminu 1. 7. 2020 uveden do provozu. Dne 9. 12. 2021 byla provedena posledni
fakturace za akceptaci milniku T4.82% s dodavatelem IS ZAM. Smlouva byla ze strany
MPSV na zakladé dodatku €. 7 ukoncena. DalSim plnénim smlouvy by doslo k prekroceni
limitu VZ38,

4.47 MPSV dne 22. 10. 2021 uzavfelo v JRBU smlouvu na zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje se stavajicim dodavatelem OKaplikaci.

4.48 Za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje stavajiciho informacniho
systému ,,OKprdce”, zajistujiciho vyplatu davek v oblasti statni politiky zaméstnanosti,
plati MPSV mésiéné stavajicimu dodavateli 11 mil. K¢&.

4.49 Cena za poskytované sluzby dle Smlouvy IS ZAM by v pfipadé spusténi IS ZAM v terminu
posunutém na 1. 7. 2020 a se stejnym terminem ukonceni byla niZ3i aZz o 170 mil. K¢.
Plnéni pfitom byla srovnatelna.

4.50 Z vySe uvedenych skutecnosti je zfejmé, Ze MPSV nedbalo, aby plnilo urené ukoly
nejhospodarnéjsim zpisobem?”.

V disledku nedokonéeni IS ZAM a IS DAV vynaloZilo MPSV nehospodarné az 650 mil. K¢

4,51 V dGsledku nedokonceni IS ZAM a IS DAV vynaloZilo MPSV na provozni podporu
nehospodarné az 650 mil. K& To &ini vice nez 24 % provoznich vydajiG MPSV na
OKaplikace v kontrolovaném obdobi (viz bod 4.58).

Provoz a rozvoj IS neprobiha v souladu se zdkonem o kybernetické bezpeénosti

4.52 IS je prvkem kritické informacni infrastruktury. Vztahuji se na néj tedy i odpovidajici
ustanoveni zdkona o kybernetické bezpeénosti®.

4.53 Zakon o kybernetické bezpeénosti stanovi: ,,Orgdny a osoby uvedené v § 3 pism. c) az f)
Jjsou povinny zaveést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi
kybernetické bezpecnosti informacniho systému kritické informacni infrastruktury,
komunikaéniho systému kritické informacni infrastruktury, informaéniho systému
zdkladni sluzby a vyznamného informacniho systému a vést o nich bezpeénostni
dokumentaci."*°

38 Ustanoveni § 222 zékona €. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach.

3 Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakon( {zédkon o kybernetické
bezpecnosti).

40 Ustanoveni § 4 odst. 2 zékona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpeénosti).
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4.54

4.55

PFi rozvoji IS nepostupovala €SSZ ve 14 pfipadech z celkem 80 v souladu s ustanovenim
zakona o kybernetické bezpecnosti, nebot zajistovala rozvoj systému bez pisemného
zadani, formalni evidence a schvaleni zménovych pozadavk(i®.

IK CSSZ jiz v roce 2018 konstatovala, e moduly IS, které zajidtuji podporu diichodové
agendy, dlouhodobé neodpovidaji poZadavkim na kritickou infrastrukturu statu,
a zaroven upozornila na vysokou miru rizika provozu stavajiciho systému. V roce 2023
CSSZ uvedla, Ze dlouhodobé nemd k dispozici dostateéné kapacity k Gdrzbé a rozvoji
téchto modull, Ze jejich Udriba a rozvoj jsou zatizeny znaénymi riziky, jejichz
pravdépodobnost vyskytu v Case roste, a konstatovala, Ze souasny stav jiZ neodpovida
pozadavk(im na fungovani CSSZ jako kritické infrastruktury statu.

MPSV a CSSZ pfi budovani informaénich systéml nerespektovaly principy informaéni
koncepce €R

4.56

4.57

4.58

Informaéni koncepce Ceské republiky stanovuje mj. nasledujici principy pofizovani,
vytvareni, sprdvy a provozovani ISVS. Princip ,pouze jednou” znamena, ze organy
verejné spravy musi zarucit, Ze obcané a podniky poskytuji stejné informace celé vefejné
spravé pouze jednou. Princip ,vnitiné pouze digitdlné” stanovuje, Ze od pfijeti podani aZ
do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu musi komunikace mezi tifady
navzajem a vSechny interni provozni procesy vefejné spravy probihat plné elektronicky,
bezpapirové — pokud je to hospodarné a potfebné pro sdileni adaju. Princip ,konsolidace
a propojovdni informacnich systémd vefejné sprdvy” stanovi nutnost efektivniho
budovéni IS a propojovani ISVS a Udaja potfebnych pro vykon agend. Cil ,proaktivni
poskytovani sluZeb” sméfuje k minimalizaci poctu interakci klientd s vefejnou
spravou. V3ude, kde to je moZné a vhodné, by vefejna sprava méla sluzby poskytovat
proaktivné ¢i automaticky. Procesy by méla zahajovat vefejna sprava, at uZ automaticky
(napf. v pfipadé vyprseni platnosti dokladu), nebo aktivitou Gfednika.

Digitalizaci sluzeb humanitarni davka, rodi¢ovsky pfispévek a prispévek na bydleni
vyhodnotil NKU jako &isteénou a pendini prostfedky vynaloiené MPSV na tuto
digitalizaci hodnoti jako vynaloiené se snizenou efektivnosti. Jde o 24,3 mil. K¢
vynalozenych na humanitarni davku, o 9,5 mil. K¢ vynaloZenych na rodiovsky pfispévek
a o0 13,7 mil. K¢ vynaloZenych na pfispévek na bydleni.

Prostfedky, které resort v letech 2018-2023 vynaloZil v souvislosti s provozem
OKaplikaci a moduld IS pro podporu dichodovych agend, vyéislil NKU na vice nei
3,4 mid. K& (MPSV vydalo 2,7 mid. K& a €SSZ 0,7 mld. Kg&), pficem? vyie uvedené cile
a principy IKCR nebyly naplnény. Ob&ané tak musi opakované dokladat Gidaje, které ma
stat jiz k dispozici (viz pfiklad €. 4), a Gfednici musi ru¢né pfepisovat a tisknout informace,
které jsou jiz v informacnich systémech obsaZeny (viz pfiklady €. 1, €. 2 a €. 3). Podrobny
seznam zjisténych pfipadi je uveden v pfiloze €. 1 tohoto kontrolniho zavéru.

Priklad ¢. 1:

Pred prvni vyplatou kaidého starobniho i vdovského a vdoveckého dichodu musi
urednik nejprve z IIS vytisknout Fadu udajl, mj. rodné Cislo Zadatele a vysi pfiznaného
dlchodu, a poté tyto udaje do systému znovu ruéné opsat. Jde o disledek nepropojeni
jednotlivych ¢asti lIS.
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Priklad ¢. 2:

Obdan pfi online podani Zadosti o pfispévek na bydleni pfiklada vsechny potrebné
dokumenty digitalné. Ufednik je nasledné musi z aplikace, v niz ob&an o pfispévek
pozadal, ruéné zkopirovat do aplikace, v niZ Zddost vyfizuje.

Priklad ¢. 3:
PFi vyfizovani z&dosti o rodi¢ovsky ptispévek musi zaméstnanci UP prejit do jiného
informacniho systému a v ném ru¢né vyhledat, zkontrolovat a pfipadné opravit osobni

Udaje Zadatelli o rodicovsky pfispévek. Jde o dlsledek nepropojeni dvou informaénich
systémdl.

Priklad ¢. 4:

Pfijemce vdovského nebo vdoveckého dlichodu na néj ztraci pfi novém snatku narok.
Informaci o sfiiatku obsahuji IS verejné spravy a IIS ji mlze ziskat automaticky.

PotFebnou funkcionalitu viak CSSZ v 1IS nevybudovala a spoléha na zékonnou povinnost
pfijemce dichodu nahlasit novy sfatek do osmi dnii. O této povinnosti jsou pfijemci
dichodu informovani pfi podani Zadosti o dlichod a k jejimu dodrieni se zavazuiji
podpisem pfislusného prohlaseni.
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Seznam zkratek

¢R Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

DPH dan z pridané hodnoty

EDA Elektronizace dichodovych agend

ICT informacni a komunikaéni technologie

s Integrovany informaéni systém Ceské sprévy socidiniho zabezpeleni

IK informacni koncepce

IKER Informaéni koncepce Ceské republiky

IS informacni systém

IS DAV informacni systém pro spravu nepojistnych davek

ISVS informadni systém verejné spravy

ISZAM informacni systém pro oblast zaméstnanosti

IT informacni technologie

JIS PSV Jednotny informaéni systém prdce a socidlnich véci

JRBU jednaci fizeni bez uvefejnéni

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

NKU NejvysEi kontrolni Gfad

NSDA projekt Novy systém dichodovych agend

osve osoba samostatné vydéleéné ¢inna

RPP zakladni registr agend, organ( vefejné moci, soukromoprévnich uZivatel
udajh a nékterych prav a povinnosti {tzv. registr prav a povinnosti)

resort resort MPSV

Smilouva IS DAV Smlouva o vytvoreni Jednotného informaéniho systému prdce a socidlnich
véci — IS Socidlni ddavky“ a poskytovdni souvisejicich sluZeb ze dne 2. 11, 2016

Smlouva IS ZAM Smlouva o vytvoreni Jednotného informaclniho systému prdce a socidinich
véci — IS Zaméstnanost” a poskytovdni souvisejicich sluZeb ze dne 22. 12. 2015

UOHS UFad pro ochranu hospodatské soutéie

op Ufad prace Ceské republiky

vZ verejna zakazka

ZDD modul IIS pro Zadosti o dGchodovou davku

ZoDS zakon . 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni

ZoPDS zékon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitaini sluZby a 0 zméné nékterych zdkonl

yAYYA zakon €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach

22VZ zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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IV.

Stanovisko

Ministerstva prace a socialnich véci
ke kontrolnimu zavéru Nejvyssiho kontrolniho Gfadu z kontrolni akce &. 23/25
.Penézni prostifedky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci
na digitalizaci vybranych agend “

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni €innosti Nejvyssiho kontrolniho Gradu
(dale také ,NKU") na rok 2023 pod &islem 23/25. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér
vypracoval €len NKU Ing. Stanislav Koucky.

Cilem kontroly bylo provérit, zda byly penézni prostfedky ur€ené na digitalizaci
vybranych agend v resortu Ministerstva prace a socialnich véci vynakladany ucelné,
efektivné, hospodarné a v souladu s pravnimi predpisy.

Kontrolované osoby:
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*),
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Praha (dale také ,CSSZY),
Utad prace Ceské republiky, Praha (dale také ,UP").

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od &ervna 2023 do Unora
2024.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2018 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti
i obdobi pfedchazejici a obdobi do ukon&eni kontroly.

Kolegium NKU na svém VIIl. jednani, které se konalo dne 10. ervna 2024, schvalilo
usnesenim &. 11/VIII/2024 kontrolni zavér.

NKU provéfil pen&Zni prostiedky statniho rozpodtu ve vysi 3,2 mid. K& vynalozené
MPSV a CSSZ na digitalizaci (tedy na budovani, provoz a rozvoj informaénich systéma
podporujicich vykon vybranych agend dichod(i, socidlniho zabezpeceni, statni
socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi) v letech 2018-2023. Z toho MPSV
vynalozilo 2,5 mid. K&, CSsz vynalozila 0,7 mid. K&.

Resort MPSV vynaloZil na digitalizaci kontrolovanych agend penézni prostiedky
v objemu 60,3 mil. K& se snizenou efektivnosti (z toho MPSV 47,6 mil. K&, CSSZ 12,7
mil. K&). Digitalizace nevedla k naplnéni principti a cili definovanych v Informacni
koncepci Ceské republiky. PfestoZe aplikace podporujici vybrané agendy MPSV



a CSSZ umozniuji ob&anim komunikovat elektronicky, ob&ané musi nadale dokladat
dokumenty obsahuijici informace, kterymi jiz statni sprava disponuje. Ufednici musi
i nadale data z informacnich systém( tisknout, pfipadné je do nich manualné
prepisovat &i kopirovat.

MPSV od roku 2014 vynaloZilo 297 mil. K& na vybudovani nového IS v oblasti statni
politiky zaméstnanosti. Tento systém nikdy neby! uveden do provozu. CSSZ od roku
2014 vynalozila 12,7 mil. K& se snizenou ucelnosti a efektivnosti na pfipravu projekt(,
které mély vést k vyméné IS pro zpracovani diichodové agendy. Ani po deseti letech
nedokazala vyménu IS zahdjit.

MPSV spravuje provozné nakladné IS. Projekty, které mély vést ke sniZzeni provoznich
naklad(l z 33 mil. K¢ na 3 mil. KE mési¢né, MPSV ani po deseti letech nedokondilo.
Nezajistilo tak funkénost nové pofizovanych IS a neuvedlo je do provozu. V disledku
toho uhradilo MPSV za provoz informacnich systémui az o 650 mil. K& vice v porovnani

rw v

CSSZ vynalozila v obdobi 2018-2023 na provoz a rozvoj stavajiciho IS pro zpracovani
dichodové agendy penézni prostiedky ve vys$i 701,5 mil. KE. Tento informaéni systém
v nékterych oblastech neumoziiuje efektivné snizovat podil manualnich Cinnosti &i
zrychlit provadéni agendy, vede k vysoké personalni naroénosti zpracovani
dichodové agendy a neumoziiuje efektivni digitalizaci.

Pri pofizovani IS v oblasti statni politiky zaméstnanosti a aplikace ,Jenda“ porusovalo
MPSYV pravni pifedpisy tykajici se zadavani vefejnych zakazek.

CSSZ pfi provozovani a rozvoji IS, ktery je soudasti kritické infrastruktury statu,
nepostupovala vzdy v souladu se zakonem o kybernetické bezpeénosti.

Stanovisko a napravna opatFeni pfijata MPSV k vybranym zji§ténim uvedenym
v kontrolnim zavéru NKU z kontrolni akce €. 23/25:

MPSYV jsou znamy vSechny nedostatky a problematické oblasti IS, na které ve své
zpravé poukazuje NKU. Kontrola NKU, ktera se soustfedila na roky 2018 az 2023,
odhalila nedostatky, které jsou MPSV znamy a aktivné je fesi.

Ke zjisténi: MPSV nenahradilo ani po vice nez sedmi letech od uzavieni smlouvy
systém v oblasti vyplaty nepojistnych davek

NKU konstatuje:

4.1 V roce 2013 se MPSV z divodu nutnosti zajistit vyplatu nepojistnych socialnich
déavek rozhodlo realizovat nadlimitni vefejné zakazky na vyménu potiebnych
informacnich systémd.

4.2 MPSV dne 2. 11. 2016 uzavielo s vitéznym uchaze¢em Smlouvu o vytvoreni
Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci — IS Socialni davky“
a poskytovani souvisejicich sluZzeb (dale také ,Smiouva IS DAV*). Cena za



dodavky a pinéni sluZzeb dle uzaviené smiouvy byla stanovena ve vysi 168 mil.
K¢.

4.3 Zahajeni poskytovani sluZzeb podpory provozu mélo dle harmonogramu ze
Smilouvy IS DAV nastat 1. 7. 2018. V pribéhu realizace dochazelo k problémim
s akceptaci jednotlivych etap dila. MPSV dne 16. 11. 2017 od smlouvy
odstoupilo. Do doby ukoncéeni kontroly trval soudni spor o stanoveni neplatnosti
odstoupeni MPSV od smlouvy.

4.4 Dne 12. 12. 2017 MPSV zahajilo oteviené fizeni s nazvem Jednotny informacni
systém préce a socidlnich véci — IS SOCIALNI DAVKY Ii (opét bylo cilem ziskat
IS pro vyplatu nepojistnych sociélnich davek, tzv. IS DAV |l). Piedpokladana
hodnota verejné zakazky (dale také ,VZ") byla stanovena MPSV ve vy$i 270 mil.
K¢é bez DPH.

4.5 Zadavatel stanovil v ¢&l. 6 zadavaci dokumentace otevieného fizeni z 12. 12.
2017, Ze za nabidku obsahujici mimoradné nizkou nabidkovou cenu bude
povaZovana takova cenova nabidka, ktera bude o vice neZz 40 % niZsi nez
pruméma cenové uroveri véech hodnocenych nabidek.

4.6 Nabidku podali dva uchazeci. Nabidkova cena uchazece ¢. 1 byla 269 mil. K¢
bez DPH. Nabidkova cena uchazece ¢. 2 byla 824 mil. K¢ bez DPH. Nabidkova
cena uchazece ¢. 1 byla ve vysi 99,55 % predpokladané hodnoty VZ. Nabidkova
cena uchazede ¢. 2 byla ve vysi 305,18 % predpokladané hodnoty VZ. Nabidkova
cena uchazece ¢. 1 se tak stala mimoradné nizkou.

4.7 Zadavaci fizeni nebylo do ukonéeni kontroly NKU uzavieno. Trvalo tedy vice nez
6 let. Pricinou byl nevhodny zpiisob stanoveni mimoradné nizké nabidkové ceny
a také néasledna rozhodnuti MPSYV, které Ufad pro ochranu hospodéiské soutéze
(déle také ,UOHS") po pfezkumu zrusil.

4.8 MPSV tak pro podporu vykonu agend v dobé ukoncéeni kontroly provozovalo
systém ,OKnouze/OKsluzby“ s dodavatelem OKaplikaci.

Stanovisko MPSV

Nize uvedené dokumenty obsahuji novou strategii fizeni IT MPSV. Je v nich
deklarovan Ustup od realizace monolitickych agendovych informaénich systémt
a zahajeni modularniho budovani.

e 20. 10. 2022 (porada 35) vedeni MPSV schvalilo material ,Analyza JISPSV
zpracovana kolektivem autorl Ernst & Young, s.ro. a ROWAN LEGAL,
advokatni kancelar s.r.o. a Vybér varianty budouciho sméfovani JISPSV
oznacené v Analyze JISPSV jako Varianta 3.

e 3. 11. 2022 (porada 36) vzalo vedeni MPSV na védomi informaci o zahajeni
zmény Informacni koncepce MPSV. Informacni koncepce MPSV bude
zménéna s ohledem na rozhodnuti 35. porady vedeni schvalit material Analyza
JISPSV a vybrat variantu budouciho sméfovani JISPSV oznaéené v Analyze
JISPSV jako Varianta 3. Zarovern také bude zména v souladu s programovym
prohlasenim vlady v oblasti digitalizace statni spravy.

e 30. 3. 2023 (porada 11) vedeni MPSV schvalilo Informaéni koncepci na obdobi
2023 — 2027. Informaéni koncepce MPSV a cile v ni stanovené jsou postupné



realizovany prostrednictvim projektll i aktivit v ramci liniového fizeni.
Naplriovani Informacni koncepce je pravidelné jednou roéné hodnoceno.

Novy systém fizenim IT MPSV, metodou modulariho budovani, byl formou pfikazu
ministra (PM) zaveden jiz v roce 2022, viz nize uvedené PM — zahajeni projektu:

PM 28/2023 Zahajeni projektu Komponenty byznys architektury digitalni
transformace (ICT).

PM 22/2023 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani
¢lena pracovnich skupin projektu ,Jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatelll“.

PM 19/2023 Zahajeni projektu, vytvoieni organizaéni struktury a jmenovani
¢len(l pracovnich skupin projektu: Aplikace umélé inteligence (Al) pro efektivni
obsluhu klientll resortu MPSV a zahajeni streamu Interaktivni komunikaéni
asistent — voicebot, chatbot.

PM 16/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani
¢lenu tymU projektu Digitalizace agend SUIP.

PM 8/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani élend
tym{ projektu vytvoreni Zakladnich technickych komponent (BE Framework, FE
Framework, Apache Kafka, Apim a Frontdoor, PoC Azure Stack HCI).

PM 7/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lena

tymu projektu vytvoreni Nové datové platformy Konsolidované datové ulozisté.

PM 5/2023 Zahajeni projektu, vytvoieni organizacni struktury a jmenovani ¢lent
pracovnich skupin projektu pro implementaci Informaéniho systému TICR.

PM 3/2023 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
tym0 projektu vytvoreni Nové datové platformy DWH - MVP.

PM 2/2023 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani élent
tymi projektu analyza stavajicich funkcionalit SAP R3 a jejich zajisténi
v prostfedi SI4HANA.

PM 27/2022 Zahajeni projektu, vytvoreni organizacni struktury a jmenovani
¢lend tym0 projektu pro vytvoreni Specializovaného pracovisté UP.

PM 26/2022 Zahajeni projektu, vytvorfeni organizaéni struktury a jmenovani
¢lenl tymU projektu Méreni klientské spokojenosti.

PM 24/2022 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani
¢lent tymQ projektu vytvoreni Klientské zony pro zobrazeni a obsluhu agend
klienty MPSV.

PM 9/2022 Zahajeni projektu, vytvoreni organizacni struktury a jmenovani ¢leni
tymu projektu pro digitalizaci pfispévku na bydleni.

Napravné opatreni:

V souladu s novym systémem fizenim IT metodou modularniho budovani, byly
pfikazem ministra (PM), po ukongeni kontroly, zahajeny projekty:



PM 26/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a pracovnich
skupin projektu Evaluaéni dotazniky.

PM 25/2024 Zahajeni projektu Détské skupiny a jmenovani ¢lent tymu projektu.

PM 24/2024 Zahajeni projektu, vytvoieni organizaéni struktury a pracovnich
skupin projektu Koordinace pInéni zakona o pravu na digitalni siuzbu®.

PM 17/2024 Zahajeni projektu Digitalizace administrace prispévku na podporu
socialniho dialogu, poskytovany podie § 320a pism. a) ZP (§ 320aa), vytvoreni
organizacni struktury a pracovnich skupin projektu.

PM 15/2024 Rozsifeni projektu vytvofeni Klientské zény pro zobrazeni
a obsluhu agend klienty resortu MPSV pro roky 2024-25.

PM 14/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani
¢lenl pracovnich skupin projektu Optimalizace ziskavani dat.

PM 13/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a pracovnich
skupin projektu Implementace miniaplikaci pro interni procesy.

PM 11/2024 ,Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani
¢len( pracovnich skupin projektu DSSP*.

PM 8/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lend
pracovnich  skupin projektu Zavedeni resortniho bezvyznamového
identifikatoru.

PM 7/2024 Zahajeni projektu Evidence podpory bydleni.

PM 6/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
tyma projektu Ménim zaméstnani.

PM 4/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
pracovnich skupin projektu Presun davek OZP a feSeni Uprav IT systémd
a organizacénich zmén pfed platnosti navrhovaného zakona, kterym se méni
zakon €. ......

PM 3/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organiza&ni struktury a jmenovani Elend
tymG projektu Framework fizeni prace pobockového pracovnika na UP
a rezervacni systém.

PM 2/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
projektoveého tymu projektu Optimalizace tiskového prostfedi na Ministerstvu
prace a socialnich véci a na Ufadé prace CR.

PM 1/2024 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
pracovnich skupin projektu ,Spoluprace MPSV a Ceské posty*.



Ke zjisténi: MPSV nenahradilo ani po deviti letech od uzavieni smlouvy systém
v oblasti zaméstnanosti

NKU konstatuje:

4.9 V roce 2013 se MPSV z divodu nutnosti zajistit vyplatu davek z oblasti statni
politiky zaméstnanosti rozhodlo realizovat nadlimitni vefejné zakazky na vyménu
potiebnych informacénich systémd.

4.10 Provoz nového informacéniho systému (IS ZAM) mél byt zajistén na zakladé
Smiouvy o vytvoreni Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci -
LIS Zaméstnanost” a poskytovani souvisejicich sluZzeb (déale také ,Smlouva IS
ZAMY), uzaviené 22. 12. 2015, a to po implementaci a uvedeni do ostrého
provozu v terminu do 1. 1. 2017. Cena za dodavky a pinéni sluZeb dle uzaviené
smiouvy byla stanovena ve vysi 129 mil. K¢.

4.11 Dodatkem ¢. 6 byl posunut termin uvedeni IS ZAM do rutinniho provozu na 1. 7.
2020. Jednalo se o posunuti o 1 277 dni (. 3 roky a 6 mésicu). Celkové
vynaloZené penézni prostiedky MPSV na vybudovani IS ZAM v obdobi od 22.
12. 2015 do 9. 12. 2021 véetné hardwaru dosahly vyse 297 mil. Ké. Dodatkem ¢é.
7 ze dne 23. 7. 2020 byla smlouva ukonéena, protoZe vsechny prostredky na IS
ZAM dle uzaviené Smiouvy IS ZAM (a to véetné prostiedki uréenych na provoz)
byly jiz vyéerpany.

4.12 Pro dokonceni realizace IS ZAM a jeho dal$i provoz zahégjilo MPSV dne 6. 5.
2021 zadavaci fizeni na VZ Dokonéeni, realizace, provoz a dalsi rozvoj IS ZAM.

4.13 UOHS dne 3. 5. 2022 rozhodl, ze zadavatel stanovil zaddvaci podminky VZ ze
dne 6. 5. 2021 v rozporu se zékonem. Jako opatfeni k népravé Urad pro ochranu
hospodariské soutéZe podle § 263 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek (dale také ,ZZVZ"), zruSil zadavaci fizeni na VZ Dokonceni, realizace,
provoz a dalsi rozvoj IS ZAM.

4.14 Ackoli MPSV vynaloZilo na vybudovani IS ZAM penézni prostiedky v celkové vysi
297 mil. K¢, systém nebyl dokonéen a uveden do rutinniho provozu.

Stanovisko MPSV

Nize uvedené dokumenty obsahuji novou strategii fizeni IT MPSV. Je v nich
deklarovan ustup od realizace monolitickych agendovych informaénich systémi
a zahajeni modularniho budovani.

e 20. 10. 2022 (porada 35) vedeni MPSV schvalilo materidl ,Analyza JISPSV
zpracovana kolektivem autord Ernst & Young, s.ro. a ROWAN LEGAL,
advokatni kancelaf s.r.o." a Vybér varianty budouciho sméfovani JISPSV
oznacené v Analyze JISPSV jako Varianta 3.

e 3. 11. 2022 (porada 36) vzalo vedeni MPSV na védomi informaci o zahajeni
zmény Informaéni koncepce MPSV. Informacéni koncepce MPSV bude
zménéna s ohledem na rozhodnuti 35. porady vedeni schvalit material analyza
JISPSV a vybrat variantu budouciho sméfovani JISPSV oznacené v Analyze
JISPSYV jako Varianta 3. Zaroven také bude zména v souladu s programovym
prohlasenim vliady v oblasti digitalizace statni spravy.



30. 3. 2023 (porada 11) vedeni MPSV schvalilo Informaéni koncepci na obdobi
2023 - 2027. Informaéni koncepce MPSV a cile v ni stanovené jsou postupné
realizovany prostfednictvim projektl ¢éi aktivit v ramci liniového fizeni.
Naplrfiovani Informacni koncepce je pravidelné jednou roéné hodnoceno.

Novy systém fizenim IT MPSV, metodou modularniho budovani, byl formou prikazi
ministra (PM) zaveden jiz v roce 2022, viz nize uvedené PM — zahajeni projekt:

PM 28/2023 Zahajeni projektu Komponenty byznys architektury digitalni
transformace (ICT).

PM 22/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani
¢lenll pracovnich skupin projektu ,Jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatel(l“.

PM 19/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani
¢lent pracovnich skupin projektu: Aplikace umélé inteligence (Al) pro efektivni
obsluhu klientl resortu MPSV a zahajeni streamu Interaktivni komunikaéni
asistent — voicebot, chatbot.

PM 16/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organiza¢ni struktury a jmenovani
¢lenll tym( projektu Digitalizace agend SUIP.

PM 8/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organiza¢ni struktury a jmenovani ¢lent
tyma projektu vytvoreni Zakladnich technickych komponent (BE Framework, FE
Framework, Apache Kafka, Apim a Frontdoor, PoC Azure Stack HCI).

PM 7/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani ¢lend
tymu projektu vytvoreni Nové datové platformy Konsolidované datové ulozisté.

PM 5/2023 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
pracovnich skupin projektu pro implementaci Informaéniho systému TICR.

PM 3/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
tymi projektu vytvoreni Nové datové platformy DWH - MVP.

PM 2/2023 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
tymi projektu analyza stavajicich funkcionalit SAP R3 a jejich zaji§téni v
prostiedi S/4HANA.

PM 27/2022 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani
¢lend tymu projektu pro vytvoreni Specializovaného pracovisté UP.

PM 26/2022 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani
¢lenl tym{ projektu Méreni klientské spokojenosti.

PM 24/2022 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani
¢lenl tymi projektu vytvoieni Klientské zény pro zobrazeni a obsluhu agend
klienty MPSV.

PM 9/2022 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani élent
tyma projektu pro digitalizaci pfispévku na bydleni.

Napravné opatieni:

V souladu s novym systémem fizenim IT metodou modularniho budovani, byly
piikazem ministra (PM), po ukon&eni kontroly, zahajeny projekty:



o PM 26/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a pracovnich
skupin projektu Evaluaéni dotazniky.

o PM 25/2024 Zahajeni projektu Détské skupiny a jmenovani ¢lend tym projektu.

o PM 24/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a pracovnich
skupin projektu Koordinace plnéni zakona o pravu na digitaini sluzbu*.

o PM 17/2024 Zahajeni projektu Digitalizace administrace pfrispévku na podporu
socialniho dialogu, poskytovany podle § 320a pism. a) ZP (§ 320aa), vytvoieni
organizacni struktury a pracovnich skupin projektu.

e PM 15/2024 RozSifeni projektu vytvoreni Klientské z6ny pro zobrazeni
a obsluhu agend klienty resortu MPSV pro roky 2024-25.

o PM 14/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani
¢lenu pracovnich skupin projektu Optimalizace ziskavani dat.

o PM 13/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a pracovnich
skupin projektu Implementace miniaplikaci pro interni procesy.

e PM 11/2024 ,Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani
¢lend pracovnich skupin projektu DSSP*.

o PM 8/2024 Zahajeni projektu, vytvoreni organizacni struktury a jmenovani ¢lenl
pracovnich  skupin projektu Zavedeni resortniho bezvyznamového
identifikatoru.

o PM 7/2024 Zahajeni projektu Evidence podpory bydleni.

o PM6/2024 Zahjjeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
tymu projektu Ménim zaméstnani.

o PM4/2024 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani ¢len
pracovnich skupin projektu Presun davek OZP a feSeni Uprav IT systéml
a organizacnich zmén pied platnosti navrhovaného zakona, kterym se méni
zakon €. ......

o PM 3/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizacni struktury a jmenovani clend
tyma projektu Framework fizeni prace pobockového pracovnika na UP
a rezervacni systém.

o PM 2/2024 Zahajeni projektu, vytvofeni organizaéni struktury a jmenovani ¢lent
projektového tymu projektu Optimalizace tiskového prostiedi na Ministerstvu
prace a socialnich véci a na Uradé prace CR.

o PM 1/2024 Zahajeni projektu, vytvoreni organizaéni struktury a jmenovani élent
pracovnich skupin projektu ,Spoluprace MPSV a Ceské posty*.

Ke zjisténi: CSSZ od roku 2014 do ukonéeni kontroly NKU nerealizovala vyménu
informaéniho systému podporujiciho vyplatu duchodil

NKU konstatuje:

4.15 CSSZ zahdjila v roce 2014 pfipravné prace na projektu NSDA. Cilem byla
modemizace podpory agend v oblasti dichodovych davek, zabezpeceni efektivni
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podpory rozhodovéni o dichodovych dévkéch a jejich vyplatach, zkraceni doby
fizeni, zajisténi spolehlivé funkénosti podpory dichodovych agend vyuZitim
moZznosti modernich ICT a lepsi uspokojeni potreb klienti i urednikd.

4.16 Vstupni analyza projektu v roce 2014 uvadéla, Ze stavajici aplikace vedou
k zavislosti na konkrétnim hardwaru, softwaru a jejich vyrobcich, Ze v pfipadé
odchodu kmenovych zaméstnanci vznika riziko ztraty know-how potrebného pro
spravu aplikaci v jazyce COBOL!, Ze stavajici systém nezapada do koncepce
rozvoje informacnich systému resortu a neni provazén s okolnimi systémy a Ze
sprava fragmentovaného a rozsahlého aplikacniho portfolia je stéle
komplikovanéj$i a nakladnéjsi, pficemz aplikacné neni pokryto zpracovani
nestandardnich pripadu.

4.17 V roce 2016 pievzalo gesci u tohoto projektu MPSV. V zadavacim fizeni na
NSDA, které zahéajilo MPSV dne 18. 10. 2017, nepodal nabidku Zadny dodavatel.
V dubnu 2018 MPSV rozhodlo o zruSeni zadavaciho rizeni. NSDA tak nebyl!
vytvoren. Nasledné byl projekt NSDA navrécen do gesce CSSZ a ukonden. Na
dokumenty vytvorfené pfi pfipravé tohoto projektu externim dodavatelem
vynalozila CSSZ éastku 5,5 mil. K& Tyto dokumenty Ceské sprava socidlniho
zabezpeceni pro realizaci projektu NSDA nevyuZila, ¢astecné je ale vyuZila pro
navazujici projekt EDA (viz odst. 4.19-4.21). Prostiedky vynaloZené na tyto
dokumenty hodnoti NKU jako vynaloZené se sniZenou Gdelnosti a sniZenou
efektivnosti.

4.18 CSSZ uvedla ve své informacdni koncepci z ledna 2018, Ze soudasné podpora
oblasti rozhodovani o dichodovych davkach vyZaduje zasadni modemizaci
a vyraznou inovaci stavajiciho fe$eni, nebot bez ni soucasny systém podpory
diichodovych agend neumozni naplriovéni poslani a vize rozvoje CSSZ jako
efektivné fungujiciho organu verejné moci. Inovace je mj. nastrojem pro
odstranéni rizika provozniho kolapsu. Dlouhodobé utlumovani modemizace
aplikaéniho programového vybaveni z diivodu pléanované migrace zpusobilo jeho
zastarani a zakonzervovani procesu; stav subsystému dichodovych davek je
nutné zménit.

4.19 V roce 2019 CSSZ s vyuzitim vystuptl ukondeného projektu NSDA zahéjila
program EDA. Smiouvu na vyhotoveni zakladniho dokumentu programu EDA
a studie proveditelnosti uzaviela CSSZ dne 14. 9. 2020. Hiavnim cilem EDA bylo
vybudovat postupné ucelenou elektronickou agendu, ktera zabezpeci efektivni
podporu pii spravé narokovych podkladi, rozhodovani o diichodovych davkach,
vyplatach a spravé dichodovych davek.

4.20 V roce 2022 byl v ramci projektu EDA formulovan cil ,dosahnout dal$iho zlepSeni
sluzeb poskytovanych klientam, zejména zkraceni doby fizeni a zavedeni
samoobsluznych funkci pro klienty”. V dasledku zamys$lenych zmén mélo dojit
k zaniku nebo potlaceni manualnich ¢&innosti, uspofe personalnich kapacit
a zkraceni dob fizeni o cca 5 dnu, u nestandardnich pfipadi o cca 15-20 dndl.

4.21 Realizace prvni etapy programu EDA byla naplanovana na étyii roky. Celkové
planované naklady na tuto etapu byly ve vysi 358 mil. Ké. Projekt EDA nebyl do
ukonceni kontroly zahajen. Na vytvoreni jeho piipravné dokumentace vynaloZila
CSSZ celkem 7,2 mil. K& Vzhledem k technologickému pokroku pfipravna
dokumentace zastaréavéa. Do ukondeni kontroly NKU nebylo ziejmé, zda a jak

1 COBOL je programovaci jazyk vyvinuty v 60. letech minulého stoleti. V ramci I1S je vyuzivan jeho specidlni dialekt.
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budou vystupy z pfipravné faze vyuzity. NKU posoudil penézini prostfedky
vynalozené CSSZ na pfipravnou dokumentaci EDA ve vy$i 7,2 mil. Ké jako
vynaloZené se snizenou Ucelnosti a efektivnosti.

4.22 V informaéni koncepci z ledna 2023 vyhodnotila sama CSSZ nedostatky
programové podpory v oblasti diichodovych davek velmi podobné jako v analyze
z roku 2014: ,architektura soucasného systému neumoznuje dalsi optimalizaci
a rozsifovani digitalizace pfi provédéni diuchodovych agend.” IIS v souasném
stavu splfiuje poZadavky na zajistovéni béznych ukolii CSSZ, pokud jsou
zalozeny na dosaZené urovni digitalizace a vybudované infrastruktury.
NeumoZriuje vSak vyrazné sniZit podil manualnich ¢innosti a zrychlit vykon
sluzeb.

4.23 Soucasny IIS vyZaduje neumérné zatiZzeni v oblasti pfipravy, pfenosu a kontroly
dat. Zpracovani duchodové agendy je personalné velmi naroéné. V nékterych
oblastech neumoZriuje stavajici systém efektivné snizovat podil manualnich
ginnosti & zrychlit provédéni agendy. CSSZ postupné ztréci schopnost soucasny
systém udrZovat a rozvijet. Proprietarni dialekt programovaciho jazyka COBOL,
ve kterém je IIS naprogramovan, oviada jen omezeny a stale se snizujici pocet
odborniki. Pro pristup k nékterym datovym zaznamum jsou vyuZivany procedury
vytvorené ve strojovém kédu, ktery je zavisly na verzi operaéniho systému a v
jeho novéjsich verzich nemusi fungovat. Funkénost téchto procedur, které
vytvorili byvali zaméstnanci CSSZ, neni sprévné dokumentovana a bez pomoci
programatord je velmi obtizné a ¢asové narocné vytvorit novy kéd, ktery spravné
a se zarukou dokazZe zpracovat ulozené udaje o dichodech.

4.24 CSSZ v obdobi let 2018-2023 vynalozila na pofizeni a provoz hardwaru
slouziciho pro potfeby modult IS podporujicich vykon ddchodovych agend
penézni prostredky v uhrnné vys$i 500,1 mil. K&; na zajisténi rozvoje modulu 11S
podporujicich vykon diichodovych agend vynaloZila CSSZ ve stejném obdobi
penézni prostredky v thmné vys$i 76,2 mil. KE; na pinéni ze smiluv zajistujicich
sluzby podpory provozu a spravy moduli IS podporujicich vykon dichodovych
agend vynalozila CSSZ ve stejném obdobi penézni prostiedky v uhrmné vysi
125,2 mil. K¢.

4.25 Na zékladé zjisténi vyplyvajicich z kontroly hodnoti NKU dosaZenou uroveri
digitalizace v oblasti starobnich a vdovskych a vdoveckych duchodu jako
scasteCnou“. Nastavené procesy jsou pfizptsobeny informaénimu systému
a jeho limitum, namisto toho, aby IIS pruzné podporoval optimalni nastaveni
procesu pii zajistovani uvedenych sluZzeb. Proces zpracovani dichodové agendy
je znacné slozZity, fragmentovany a zasadné zavisly na listinnych dokumentech
a lidské praci, ktera efektivni digitalizaci bez optimalizace procesi sluzeb
neumozriuje.

4.26 CSSZ v 1. aZ 3. étvrtleti roku 2023 prekrodila zékonnou Ihiitu 90 dnii pro vyfizeni
Zadosti u 79 % Zadosti o starobni dichod (viz graf é. 1). Ve stejném obdobi
prekrocila CSSZ v oblasti vdovskych a vdoveckych diichodti zékonnou Ihitu 90
dnt pro vyfizeni Zadosti u vice nez 55 % Zadosti (viz graf ¢. 2).
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Graf ¢. 1: Prehled pfijatych a vyFizenych Zadosti o starobni diichod
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Zdroj: data CSSZ; vlastni zpracovani NKU.

Stanovisko MPSV/CSSZ

CSSZ si uvédomuije, Ze v obdobi po roce 2014 nebylo dosaZzeno modernizace podpory
agend v oblasti diichodovych davek, zabezpeceni efektivni podpory rozhodovani
o duchodovych davkach a jejich vyplatach, zkraceni doby fizeni, zajisténi spolehlivé
funkénosti podpory dichodovych agend vyuzitim moznosti modernich ICT a lepSi
uspokojeni potieb klientl i Gfedniki. CSSZ k tomu uvadi, Ze o nahradu zastaralého
systému, ktery byl vytvoien vlastnimi silami a je vyuzivan jiz od za€atku osmdesatych
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let minulého stoleti, systematicky usilovala, zabyvala se pfipravou a realizovala
konkrétni kroky:

V letech 2014 — 2016 v navaznosti na nové technologie byla provedena komplexni
analyza proces(l a zahajeny pfipravné prace pro vytvoreni nového systému. Pfipravné
prace vsak byly zastaveny, protoZze v ramci Jednotného portalového feseni prace
a socialnich véci pfevzalo gesci za veskeré projekty tykajici se technologické podpory
MPSV. Vysledky této analyzy a ziskané poznatky jsou CSSZ vyuzivany i v souéasné
dobé.

V letech 2016 — 2018 byla vytvofena zadavaci dokumentace a vyhlaseni vybérového
fizeni probihalo v gesci MPSV. Verejna zakazka byla zruSena z dlivodu nezajmu
dodavatell o realizaci zakazky.

V obdobi, kdy pfiprava nového rfeseni automatizace dlichodové agendy byla v gesci
MPSV, CSSZ pokragovala v zajistovani provozuschopnosti stavajiciho systému
a zabezpeceni jeho spolehlivosti a bezpeénosti aktualizaci jednotlivych modulli APV
a jejich dosazitelné optimalizaci vlastnim vyvojem. V navaznosti na zrueni vefejné
zakazky MPSV zabezpeéila CSSZ nahradu HW i operaéniho systému a souvisejiciho
SW za spolehliva nova zafizeni a moderni SW. Tato skuteénost se odrazila i ve vysi
vynalozenych finanénich prostiedk(.

Po navraceni vyvoje nového systému do gesce CSSZ v roce 2018 pokracovala CSSZ
v jeho pfipravé a piedlozila Navrh dalsiho postupu pfi zajisténi technologické podpory
dichodové agendy — program Elektronizace dlichodovych agend (EDA). Ten byl ze
strany MPSV v roce 2020 schvalen a €SSZ bylo uloZzeno zahijit jeho realizaci.
Vysledkem pfipravnych praci jsou 3 dokumenty, a to Zakladni dokument programu
EDA, Analyza moznosti financovani programu EDA a Analyza variant modernizace
stavajiciho subsystému dlichodové agendy a subsystému spravy narokovych
podkiad(i za G&elem doporuéeni cilového feSeni. V navaznosti na uvedené CSSZ
zpracovala Navrh dal$iho postupu CSSZ v oblasti modernizace diichodovych agend.
Tim byly vytvofeny predpoklady pro zasadni inovaci stavajiciho systému a pro
odstranéni nedostatkil popsanych v dokumentech CSSZ i ve zjisténi NKU.

Soubézné s pripravou programu modernizace dichodové agendy probihalo
projednavani finanéniho zajisténi planovanych cili. CSSZ postupné navrhovala
financovani z riznych evropskych zdrojd i ze statniho rozpoétu. Na realizaci projektu
v zasadé nemohly byt do 30. 9. 2023 realizovany zadné zakazky z divodu
nevyfeSeného financovani. Nakonec byla alespori |. etapa programu modernizace
zafazena do Narodniho planu obnovy. V soudasné dob& CSSZ na projekt obdrzela
pravni akt a ¢eka na pfidéleni finanénich prostredki.

CSSZ nesouhlasi s konstatovanim, Ze do ukonéeni kontroly NKU nebylo ziejmé, zda
a jak budou vystupy z pfipravné faze vyuzity. Navrh postupu je pfipraven a po pfidéleni
finanénich prostredk( bude realizace programu zahajena.
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Jiz bylo realizovano

V ramci stavajicich moznosti se CSSZ snazila zajistit potfebné finanéni prostfedky pro
realizaci |. etapy. Byla podana Zadost o spolufinancovani |. etapy programu EDA
zNPO. V obdobi schvalovani Zzadosti probihaly intenzivni pfipravy konkretizace
dodavek v ramci |. etapy modernizace diichodové agendy s terminem realizace do
konce roku 2026.

V obdobi do ukoné&eni kontroly a projednavani jejich zavérd kontroly v roce 2023/2024
probéhly vyznamné aktivity sméfujici k finanénimu zajisténi |. etapy EDA a zahajeni
jeji realizace. V prabéhu 2. poloviny roku 2023 po projednani a schvaleni na MPSV
doslo, s vyuzitim Zakladniho dokumentu EDA, k pfipravé vypracovani Zadosti o
zarazeni 1. etapy projektu do planu NPO. Podminkou pro zaiazeni projektu do tohoto
planu bylo, v souladu s podminkami Vyzvy €. 36, vypracovani zadosti se specifikaci
projektu a jeho cilli s kone¢nym terminem realizace projektu k 30. 6. 2026 s tim, Ze je
mozZné vyuZit primarné jiz uzavienych smluv k pfipravé a ¢asteéné realizaci. CSSZ
proto pfistoupila k novému posouzeni |. etapy formulované v Zakladnim dokumentu,
provedla zhodnoceni jiz realizovanych aktivit, zhodnoceni moznosti vyuzit jiz
uzavienych ramcovych smluv a vlastnich sil pro uvedenou oblast, smérovanych na
rozvoj podpory procesl v této oblasti. Na zakladé této analyzy pfipravila zadost o
zarazeni projektu mezi projekty NPO. Po schvaleni zafazeni projektu do NPO byla
piedloZena 7. 6. 2024 Zadost o finanéni podporu NPO, ktera byla schvalena dne 27.
9. 2024. Tim jiz byly realizovany z velké miry plvodné planované predprojektové
aktivity Zakladniho dokumentu EDA.

Termin ukonéeni projektu 30. 6. 2026 v soucasné dobé tedy reflektuje podminky pro
realizaci projektdl NPO, resp. reflektuje podminky Vyzvy ¢. 36. Tim doslo ke zkraceni
terminu realizace |. etapy.

Napravna opatieni

Realizace |. etapy programu EDA, ktera je zamé&fena na vyfizovani novych Zadosti
o dlichod - optimalizace procest spravy narokovych podklad(, rozhodovani o naroku
na dichod, vypocet vySe dichodu a zafizeni jeho vyplaty véetné maximalni
elektronizace téchto procesi. Budou odstranény problematické oblasti prace
s papirovymi dokumenty a zaveden finalni vystup pro klienta (rozhodnuti) online.

V ramci vy$e uvedenych ¢innosti budou zajistény i Upravy souvisejicich subsystému
pro sluzby v dlichodové oblasti.

Termin: 30. 6. 2026 (za podminky uvolnéni finanénich prostfedkl ze strany MF)

Stanovisko MPSV/CSSZ k bodu 4.26

Zjisténi uvedena v tomto bodé CSSZ nezpochybiiuje. Slo v8ak o zcela vyjime&nou
a bezprecedentni situaci, kterd nastala vlivem nepredpokladaného chovani klientd
v nadvaznosti na legislativni opatieni (zpfisnéni podminek pfedasného starobniho
dichodu a vyhodnost vypoétu diichodu v roce 2022). Disledkem byl extrémné vysoky
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(nékolikanasobny) pocet zadosti o dlichody. Masivni narist Zadosti o prfedcasné
starobni diichody je$té umocnila intenzivni medializace. Na tuto situaci se tak CSSZ
nemohla dopfedu pfipravit a musela operativné reagovat a resit vzniklé problémy.
CSSZ piijala Fadu opatfeni, ktera umoznila véem zajemciim o diichod uplatnit jejich
legitimni naroky. Extrémni pocet Zadosti nutné zplsobil prodlouzeni Ihit dob fizeni,
které se v8ak CSSZ v fadu nékolika mésicli podafilo stabilizovat a nyni jsou jiz opét
v zakonnych Ihltach. V kritickém obdobi celou situaci CSSZ priib&zné komunikovala
s vefejnosti a urgentni pfipady feSila pfednostné.

CSSZ si je védoma, Ze v uvedeném obdobi nebyly dodrzeny zakonné Ihiity. Podstata
problému a jeho feseni vSak nespocivaly jen v zastaralosti IT systému, ale
i v nedostateénych personalnich a provoznich kapacitach CSSZ.

Ke zjisténi: Aplikaci ,Jenda“ vybudovalo MPSV bez provedeni zadavaciho Fizeni

NKU konstatuje:

4.27 ZZVZ uklada zadavatelim povinnost zadavat VZ v zadavacim fizeni? a ve vztahu
k dodavatelum musi zadavatel dodrZovat mj. zasadu rovného zachézeni
a zasadu zakazu diskriminace?.

4.28 MPSV vybudovalo v ramci projektu Klientska zéna novou webovou aplikaci
~Jenda“, kterd umozriuje klientim online resit jejich Zadosti o davky*. Cilem je
zjednodusit klientdm komunikaci s Grady, digitalizovat az 80 % vybranych typu
Zadosti, sniZit podet nezbytnych navstév klienta na pobockach UP, umoznit
elektronickou vyménu dokumenti s uradem, efektivné online zobrazit stav
podanych a rozpracovanych Z2adosti a aktualizovat a doplriovat souvisejici daje
a prilohy s dokumenty.

4.29 Aplikaci ,Jenda“ (umoZriujici podat Zadost o vybrané davky) realizovalo MPSV
v ramci provozni smlouvy na OKaplikace v celkové vysi 93,5 mil. Ké. Predmétem
pinéni provozni smlouvy na OKaplikace je podpora provozu a rozvoj OKaplikaci,
nikoli tvorba novych aplikaci. MPSV tak uhradilo pinéni, ktera byla v rozporu
s predmétem a ucelem uvedené smiouvy.

4.30 MPSV nebudovalo webovou aplikaci ,,Jenda“ prostfednictvim zadavaciho fizeni,
¢imZ poruSilo povinnost stanovenou zakonem a zaroven nedodrielo zasadu
rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

4.31 Tim, Ze MPSV uskutecénilo vydej, jehoZ provedenim byla porusena povinnost
stanovena pravnim predpisem, neopravnéné pouZilo penézni prostredky statniho
rozpoétu v celkové vysi 93,5 mil. K& NKU vyhodnotil pouZiti penéznich
prostiedki v uvedené vysi jako skute¢nost nasvédéujici poruseni rozpoctové
kazné.

2 Ustanoveni § 2 odst. 3 zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

3 Ustanoveni § 6 odst. 2 zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

4V dobé& ukonéeni kontroly $lo o rodiCovsky pFispévek, pfidavek na dité, pfispévek na bydleni a jednorazovy
pfispévek na dité.
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Stanovisko MPSV

Pres prob&hnuvsi namitkové a odvolaci fizeni povazujeme za nutné zopakovat svou
argumentaci, ktera Gsti v odliSny pravni nazor. V pfipadé komponenty Jenda, ktera
umoziiuje klientim online resit jejich zadosti o davky (rodi¢ovsky pfispévek, pridavek
na dité, pfispévek na bydleni a jednorazovy piispévek na dit€) se nejednalo o novou
aplikaci, ale pouze o rozvoj jiz existujiciho aplikaéniho programového vybaveni —
OKaplikace. Rozvoj OKaplikace pfitom probéhl v souladu s plivodni agendou a byl
zachovan plivodni ramec Provozni smiouvy na OKaplikace, kdy v ramci ¢l. 3.1.2
Provozni smlouvy na OKaplikace je uvedeno, ze poskytovatel se zavazuje poskytnout
MPSV mimo jiné pInéni spocivajici v v legislativni adrzbé, opravé chyb, poskytovani
konzultaci a ostatnim diléim rozvoji Systému dle pozadavkii Objednatele po celou
dobu acinnosti Smlouvy, a to na zakladé zménovych pozadavkiu Objednatele
ucinénych postupem podle této Smlouvy, jakoZz i poskytovani &innosti
souvisejicich; a to zpusobem popsanym v této Smlouvé a Technické specifikaci”.
Nejedna se tedy o podstatnou zménu zavazku ve smyslu § 222 odst. 3 ZZVZ, kdyz
zménovym poZadavkem nedo$lo k roz8ifeni pfedmétu pinéni nad ramec Provozni
smlouvy na OKaplikace. Zavedeni systému na vyplatu pfedmétnych davek bylo pouze
rozvojem jiz stavajiciho systému spocivajicim toliko v zavedeni nové diléi funkcionality

Komponenta Jenda tedy byla do stavajiciho systému OKaplikaci zavedena pouze jako
nova funkcionalita napojena na OKaplikace. Soucasti tzv. OKaplikaci dle Provozni
smlouvy na OKaplikace je také systém socialnich davek a socialnich sluzeb.
Predmétnym zménovym poZadavkem byla pfitom do systému OKaplikaci pouze
zavedena nova funkcionalita na vyplatu davky. Tato nova funkcionalita je vSak
soucasti systému socialnich davek, tj. souc¢asti agendy, ktera jiz byla soucasti
systému OKaplikaci dle Provozni smlouvy na OKaplikace.

Nadto, napf. zménovy pozadavek na zakomponovani funkénosti Jenda pro
jednorazovy prispévek na dité v ramci Provozni smlouvy na OKaplikace byl vytvofen
v navaznosti na legislativni poZzadavek dle zakona €. 196/2022 Sb., o jednorazovém
pfispévku na dité, ktery nabyl G€innosti dne 1. 7. 2022 a ktery ve svém § 11 odst. 2
uvadi, Ze: ,Z4adost o priznéni prispévku podle § 2 odst. 2 se pod4vé prostfednictvim
elektronické aplikace ministerstva, které je soucasti informacniho systému o davkach
statni sociélni podpory podle § 63 odst. 3 zéakona o statni socialni podpore nebo
prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy podle § 9 pism. ¢) a od 1. fijna 2022
rovnéz prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy uvedeného v § 9 pism. d).
(.)."

Aby byl naplnén vySe uvedeny legislativhi poZadavek, nebylo mozné s ohledem
na pramérnou dobu trvani zadavacich fizeni zahdjit nové zadavaci fizeni. Podavani
zadosti o pfiznani pfispévku bylo tak nutné zakomponovat jiz do stavajiciho systému
OKaplikace. V pfipadé zahajeni nového zadavaciho fizeni by vySe uvedeny zameér byl
zmafien a nebylo by zajiSténo podavani zadost o pfiznani pfispévku prostiednictvim
elektronické aplikace ministerstva véas. MPSV tak reagovalo na nové vznikly
legislativni pozadavek vyvolany neodekavanou S$patnou ekonomickou situaci
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ohrozenych skupin obyvatel (rodiny s détmi) a vytvofeni zménového pozadavku na
zakomponovani aplikace Jenda v ramci Provozni smlouvy na OKaplikace bylo jedinym
zplsobem, jak splnit legislativni poZadavky.

Veskeré zmény provedené v ramci rozvoje OKaplikace pritom probéhly v souladu se
stanovenymi koncepcemi a cili digitalizace dle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na
digitaini sluzby. Informaéni systémy je pfitom tfeba stale agilnim zplsobem rozvijet,
v opac¢ném pfipadé by se staly zastaralymi a nemohly by byt diouhodobé naplfiovany
stanovené koncepéni cile a legislativni pozadavky. V souvislosti s tim také NKU
vramci bodu 4.1.4 vyslovné konstatuje, ze ,Zprovoznénim a rozvijenim webové
aplikace Jenda, tj. Klientské zény, prispiva MPSV k pinéni konkrétnich cilu 1.2
a 2.5 IK MPSV 2023-2027. PenéZni prostiedky ve vy$i 94 152 190 K¢ s DPH tak MPSV
vynaloZilo ucelné. K datu ukonceni kontroly bylo mozné prostrednictvim této
aplikace podat a spravovat Zadosti o RodP, PnD a PnB. MPSV tak naplnilo
indikator pro plnéni konkrétniho cile 1.2 pro rok 2023".

VysSe uvedeny postup MPSV spodivajici v rozvoji OKaplikace byl vSak jedinym
moznym zpuUsobem, jak vySe uvedené konkrétni cile v souvislosti jednorazovym
prispévkem na dité naplnit fadné a v€as. Tento postup byl navic pIné korektni, nebot
zavedeni funkénosti Jenda probéhlo pIné vramci jiz existujiciho aplikaéniho
programového vybaveni — OKaplikaci.

Jenda vznikl jako soubor digitalnich kanali ke stavajicim systémim pro vyplatu
nepojistnych socialnich davek. Toto rozsifeni bylo zcela nezbytné zejména z divodu
energetické, inflaéni a humanitarni krize, které zplsobily extrémni narlst poétu zadosti
o davky, a disledku i enormni tlak na pobo&kovou sit UP CR. Toto feeni zaroveri
presné reflektuje poZadavky na modernizaci systému eGovernmentu v souladu
s usnesenim Vlady CR &. 84 ze dne 1. Gnora 2021, které vyslovné ve své &asti Il.
uklada ,,...provedeni digitalizace sluzeb s cilem podpofit rozvoj digitalizace formou
samoobsluzného portalu“ a dale systém odpovida poZadavkim, které na moderni
systémy Ceského eGovernmentu klade Digitalni informaéni agentura.

RozS$ifeni o portal Jenda bylo nezbytnym krokem, ktery umoznil odklonéni velké &asti
klientti mimo pobogkovou sit UP CR a zabezpedeni moznosti fesit celou situaci za
pinéni legislativnich Ihat pro vyfizeni podani. To doklada i Gplné prvni vyuZiti Jendy
pro Jednorazovy prispévek na dité, ktery feSil kritickou situaci rodin s détmi
v souvislosti s inflaci v roce 2022, kdy bylo online podano asi 1 milion Zadosti. Bez
digitalniho kanalu by takovou zatéz v Zadném pfipadé nebylo mozné zvladnout.

MPSV aktualné vyuziva ISVS-100 ,Informaéni systém pro pojistné a nepojistné
davky“ pro podporu vykonu €innosti v rozsahu stanovenym zakony:

o Zakon &. 108/2006 Sb. — Zakon o socialnich sluzbach

e Zakon €. 329/2011 Sb. — Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakon(

e Zakon &. 117/1995 Sb. — Zakon o statni socialni podpoie
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e Zakon €. 111/2006 Sb. — Zakon o pomoci v hmotné nouzi
e Zakon &€. 359/1999 Sb. — Zakon o socialné-pravni ochrané déti

o Zakon &. 247/2014 Sb. — Zakon o poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné a 0 zméné souvisejicich zakonu

e Zakon ¢. 435/2004 Sb. — Zakon o zaméstnanosti

v

e Zakon ¢. 118/2000 Sb. — Zakon o ochrané zaméstnancli pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné nékterych zakonl

Tento postup nebyl nikdy divodem vydani nesouhlasného stanoviska OHA DIA (dfive
MV CR).

DIA (dfive MV CR) nikdy nepoZadovala ani nedoporugovala soutéZit, vyvijet ani
provozovat misto jednoho informaéniho systému osm samostatnych dle jednotlivych
zakond.

Zakon €. 196/2022 Sb., o jednorazovém pfispévku na dité, MPSV identifikovalo jako
zakon svym zaméfenim spadajici do skupiny socialnich zakon(, pro jejichz podporu
MPSV provozuje a rozviji ISVS 100. Také proto MPSV fesilo IT podporu vykonu
ginnosti stanovenych zakonem €. 196/2022 Sb., formou rozvoje stavajiciho ISVS a ne
samostatnym informacnim systémem.

Ke zjisténi: MPSV pri realizaci IS ZAM ovlivnilo vybér nejvhodnéjsi nabidky
v zadavacim Fizeni. Umoznilo podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy a nedodrzelo zasadu rovného zachazeni a zdkazu diskriminace

NKU konstatuje:

4.32 MPSV uzavrelo 22. 12. 2015 smlouvu na vybudovani a zajisténi provozu a rozvoje
IS ZAM. Pii realizaci této vefejné zakazky bylo MPSV povinno postupovat
v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale také ,ZVZ").

4.33 Jiz v kontrolnim z4véru z kontroini akce &. 17/22 NKU uved!, ze MPSV pfi rozvoji
IS ZAM priekraduje stanoveny pocet Clovékodnu, jejichz rozsah mél viiv na
stanoveni ekonomické vyhodnosti nabidek jednotlivych uchazect v zadavacim
fizeni.

4.34 MPSV v tomto jednani nadale pokracovalo. V obdobi pinéni Smlouvy IS ZAM,
fedy od 22. 12. 2015 do 9. 12. 2021, MPSV prostrednictvim schvalenych
zménovych pozZadavku zadalo k realizaci sluzby rozvoje v rozsahu 14 183
¢lovékodnd, tedy vice nez sedmindsobek predpokladaného rozsahu uvedeného
v zadavaci dokumentaci.

4.35 Vyse uvedenym jednanim doslo k rozsifeni plnéni predmétu zakazky. MPSV tak
umoznilo podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy IS ZAM
v rozporu se ZVZ5 a zaroveri ovlivnilo vybér nejvhodnéjsi nabidky v zadavacim

5 Ustanoveni § 82 odst. 7 pism. a) a c) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

17



fizeni k VZ na dodavku IS ZAM. Timto postupem MPSV porusilo ZVZ
a nedodrZelo zasadu zakazu diskriminace®.

4.36 V obdobi od 22. 12. 20156 do 9. 12. 2021 vynaloZilo MPSV na IS ZAM véetné
hardwaru penézni prostfedky v celkové vysi 297 mil. K¢.

4.37 Poru$enim ZVZ7 uskutecnilo MPSV vydej, jehoZ provedenim neopravnéné
pouZilo penézni prostredky statniho rozpoétu ve vysi 297 mil. K& NKU vyhodnotil
pouziti penéznich prostiedki v uvedené vysi jako skutecnost nasvédcujici
poruseni rozpoctové kazné.

Stanovisko MPSV

Pres probé&hnuvsi namitkové a odvolaci fizeni povazujeme za nutné zopakovat svou
argumentaci, ktera Gsti v odliSny pravni nazor. V dobé& zahajeni zadavaciho fizeni
kVZ na dodavku IS ZAM nemélo MPSV povinnost stanovit limit pro &erpani
¢lovékodnll na sluzby rozvoje. Tato povinnost pro zadavatele vyplynula az
v navaznosti na rozhodnuti SDEU ve véci C-23/20, Simonsen & Weel A/S, které bylo
vydano dne 17. €ervna 2021, tedy v dobé&, kdy byla Smilouva IS ZAM jiz davno
uzaviena a kdy bylo témé&r veSkeré pfedmétné plnéni jiz realizovano.

Predpokladany rozsah c¢lovékodnl ve vysi 1800 za rozvoj uvedeny v zadavaci
dokumentaci byl pfitom stanoven pouze pro Géely hodnoceni diléiho kritéria A.
,Celkova vyse nabidkové ceny v K& bez DPH". Tento predpokladany rozsah vSak
nebyl pro zadavatele jakkoli zavazny a nejednalo se tedy o horni limit pro pocet
¢lovékodnUl za sluzby rozvoje.

Cena za rozvoj byla dle &l. 12.3 Smlouvy IS ZAM stanovena pouze jako jednotkova
cena za jeden Clovékoden, pficemz &erpani rozvoje nebylo nijak omezeno poétem
¢lovékodnl ani ¢astkou, kterou Ize za sluzby rozvoje cerpat. MPSV tak bylo pIné
v souladu se Smlouvou IS ZAM na zakladé zménovych poZadavkl opravnéno
odebirat sluzby rozvoje ve vétS$im nebo mensim rozsahu oproti rozsahu
predpokladanému (ij. oproti modelu ocekavaného priibéhu pinéni verejné zakazky
stanoveném v Tabulce pro hodnoceni nabidkové ceny).

V dobé pripravy zadavaci dokumentace skute¢na potreba erpani rozvojovych sluzeb
MPSV nebyla znama a ani byt znama nemohla. MPSV tak nemohlo postupovat jinak
nez pristoupit ke stanoveni zplsobu nacenéni pomoci tzv. cenového modelu, ktery
patfi k best practice postuplm zadavatel(l, ktery je konstantné aprobovan i ze strany
UOHS. Rozvoj je druh sluZeb, u nichZ je principialné nemozné jejich potfebny
objem do budoucna predvidat, nebot jde o sluzby spocivajici v pfizplisobovani
systému novym pozadavkim mj. vyvijejici se legislativé, pozadavkim na ochranu dat
a kyberbezpecnost apod. MPSV v pribéhu pInéni smlouvy identifikovalo vy$si potiebu
¢erpani rozvojovych sluzeb, nez plivodné piedpokladanych 1800 cClovékodni, tyto
sluzby pak v souladu se Smiouvou IS ZAM na zakladé radné vystavenych zménovych

& Ustanoveni § 6 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch.
7 Ustanoveni § 82 odst. 7 pism. a) a c) a ustanoveni § 6 odst. 1 zadkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
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pozadavkil dle €l. 7 ZD Eerpalo, aniz by doslo ke zméné zavazku (ktera by vyZadovala
dodatek ke smlouvé), a to pravé proto, Ze celkovy objem rozvojovych sluzeb nebyl
Smilouvou IS ZAM nijak omezen. Zavazna byla toliko jednotkova cena za jeden
¢lovékoden rozvojovych sluzeb, ktera viak nebyla nikterak zménéna.

U smluv s ramcovym typem pinéni je tfeba rozliSovat skuteénou cenu za pinéni
verejné zakazky od nabidkové ceny. Nabidkova cena predstavuje cenu plnéni
nabizenou dodavatelem vjeho nabidce, kterd zplUsobem uréenym zadavacimi
podminkami vstupuje do hodnoceni nabidek. Naproti tomu skutecnou cenou je tieba
rozumét cenu, ktera bude skuteéné uhrazena za reainé pinéni verejné zakazky dle
skutecné zrealizovaného rozsahu pinéni. Je tedy ziejmé, Ze v pfipadé veiejnych
zakazek na dodavky nebo sluzby realizovanych pribézné dle skute¢nych potieb
zadavatele nemliZze byt skuteéna cena znama v okamziku zadani vefejné zakazky, ale
az po jeji realizaci, a mize se od (celkové) nabidkové ceny li§it. Pojmy nabidkova
cena a skutetna cena nelze ztotozfiovat, coZ potvrzuje rozhodovaci praxe UOHS
i soudni judikatura.

Rozdil mezi pojmy ,nabidkova cena“ a ,skute¢na cena“ je napf. popsan v rozhodnuti
UOHS ze dne 6. 2. 2018, &. j. UOHS-S0015/2018/VZ-03163/2018/521/JRo, v némz je
k dané otazce uvedeno nasledujici: ,Urad k uvedenému dopiriuje, Ze nelze
zameénovat pojmy ,nabidkové cena” a ,skutec¢na cena“, kdy ,nabidkova cena” je cena
za celou dobu pinéni verejné zakazky uvedena ucastnikem v jeho nabidce, oproti
tomu pod pojmem ,skuteCna cena“ je tieba rozumét cenu skuteéné uhrazenou
zadavatelem za pinéni predmétu verejné zakazky. Tyto dvé ceny mohou byt
v nékterych pripadech totozné, nicméné muazZe nastat i situace, kdy se ,nabidkova
cena“ a ,skutec¢na cena” budou lisit. Takovato situace nastava napr. v pfipadé, kdy
zadavatel zadava vefejnou zakazku, jejimz predmétem jsou sluzby ¢&i dodavky
v uritém konkrétné vymezeném obdobi, které budou realizovany podle skuteénych
potreb zadavatele na zakladé urcitych garantovanych cen, pficemz zadavatel pro
ucely hodnoceni stanovi ,modelovy priklad“ rozsahu pinéni, ktery pokryva celou
vymezenou dobu plnéni verejné zakazky".

Takova odli8na vySe skutecéné uhrazené ceny (oproti vysi nabidkové ceny) vSak urcité
nemuze zpétné zpochybnit vysledky hodnoceni. V tomto smysiu je mozné odkazat
predevSim na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. 1. 2018, &j. 5 As
247/2016-66, v némz soud formuloval zaveér, Zze ,[s]kutecnost, Ze se takio modelové
vypoltena nabidkové cena muZe (oproti okamZiku hodnoceni, popi. posouzeni
nabidek) pri nasledném pinéni zménit, nemizZe sama o sobé zpochybnit konkrétni
vysi nabidkové ceny pro ucely hodnoceni nabidek. Pripadné zmény ceny béhem
realného pinéni zakazky jiZ nejsou z hlediska ZVZ relevantni.

Skutecné &erpany rozsah ¢lovékodni tak jiz nemize zpétné vstupovat do hodnoceni,
resp. nelze po realizaci smlouvy zpétné revidovat vysledky hodnoceni, zda pfi
stanoveni odliSného pfedpokladaného poctu ¢lovékodnl by byl vybran jiny dodavatel
a spatifovat vtomto postupu pochybeni zadavatell. Takovy postup neni mozZny
i z hlediska toho, Ze pokud by MPSV stanovilo pfedpokladany objem rozvoje vyssi,
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jednotkové ceny za tyto sluzby by se u jednotlivych dodavatelll ziejmé lisily, a to
i pomérné vyrazné. Vypodet dle zjisténi NKU, Ze od poétu 3365 MD by byla vyhodn&jsi
nabidka dodavatele TESCO SW neprokazuje, Ze by v piipadé odliSné stanoveného
predpokladaného objemu sluzeb rozvoje, bylo vysledné poradi dodavatelll jiné, jelikoz
nelze predvidat, jakou nabidkovou cenu by jednotlivi dodavatelé podali v pfipadé
odliSného cenového modelu.

Vzhledem k vySe uvedenému nelze v postupu MPSV shledat jakykoli rozpor
s ustanovenimi § 82 odst. 7 a § 6 odst. 1 ZVZ, jelikoz MPSV postupovalo pfi
zadavani zménovych pozadavki piné v souladu se Smlouvou IS ZAM (a v té
dobé aktualni rozhodovaci praxi), ktera Zzadnym zptisobem MPSV neomezovala
v mnozstvi ¢lovékodnli za rozvoj, které bylo mozné cerpat. Postupem podle
Smiouvy IS ZAM tak nemohlo ani logicky dojit k pochybeni MPSV spocivajiciho
Vv hepovolené zméné zavazku dle § 82 odst. 7 a § 6 odst. 1 ZVZ.

Skutecnost, Ze byl prekrocen predpokladany rozsah 1 800 clovékodni za rozvoj
stanoveny MPSV pro uGcely hodnoceni pak vsouladu svySe uvedou
rozhodovaci praxi nemize ani Zadnym zpUsobem zpétné zpochybniovat
vysledky hodnoceni nabidkovych cen vytvofenych na zakladé cenového
modelu, ktery byl pripraven v dobé, kdy rozsah ¢lovékodnii nebyl MPSV znam.
Jak MPSV uvedlo vyse, je treba striktné odliSovat skutecnou cenu a nabidkovou
cenu, pricemz ani rozdil mezi témito dvéma hodnotami nemiZe zakladat

nepovolenou zménu zavazku dle § 82 odst. 7 a § 6 odst. 1 ZVZ.
Zavedené napravné opatieni

S ohledem na rozhodovaci praxi od r. 2021 jiz neni relevantni, protoZze soucasti véech
smluv uzaviranych MPSV je vsouladu s rozhodnutim SDEU ve véci C-23/20,
Simonsen & Weel A/S limit pro &erpani Elovékodnl na sluzby rozvoje.

Ke zjisténi: Provozni naklady stavajiciho systému ,,OKnouze/OKsluzby* jsou
vyssi, nez mély byt provozni naklady nerealizovaného IS DAV

NKU konstatuje:

4.38 Organizacni slozka statu je povinna dbat, aby plnila urcené dkoly
nejhospodarnéjsim zpisobem.

4.39 Cena za poskytovani vybranych sluZeb podpory provozu a rozvoje nového
agendového systému pro zajisténi vyplaty nepojistnych socialnich davek (IS
DAV) byla ve smlouvé, kterou MPSV uzavielo s vitéznym uchaze¢em dne 2. 11.
2016 na zakladé otevieného zadavaciho fizeni, stanovena ve vysi 1,96 mil. K¢
meésicéné po dobu 24 mésict od uvedeni IS DAV do provozu.

4.40 MPSV dne 16. 11. 2017 odstoupilo od Smiouvy IS DAV. IS DAV tak nebyl
k planovanému terminu 1. 7. 2018 uveden do provozu.

4.41 MPSV dne 22. 10. 2021 uzavielo v jednacim fizeni bez uverejnéni (déle také
~JRBU") smlouvu na zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje se stavajicim
dodavatelem OKaplikaci.
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4.42 Za poskytovani vybranych sluZzeb podpory provozu a rozvoje stavajiciho systému
,OKnouze/OKsluzby*, zajistujiciho vyplatu nepojistnych socialnich davek, tak
MPSYV plati kaZzdy mésic stavajicimu dodavateli OKaplikaci 21,98 mil. K¢.

4.43 Cena za poskytované sluzby dle Smiouvy IS DAV by v pfipadé uvedeni IS DAV

do provozu dle pléanovaného terminu od 1. 7. 2018 a pinéni do 1. 7. 2020 byla
niZ8i az o 480 mil. K¢ oproti cené provozu systému ,OKnouze/OKsluzby"”.

4.44 Z vyse uvedenych skuteénosti je zfejmé, Ze MPSV nedbalo, aby pinilo uréené
Ukoly nejhospodamé;jsim zpusobem.

4.51 V disledku nedokonéeni IS ZAM a IS DAV vynaloZilo MPSV na provozni podporu
nehospodarné az 650 mil. K¢. To &ini vice nez 24 % provoznich vydajiu MPSV na
OKaplikace v kontrolovaném obdobi (viz bod 4.58).

Stanovisko MPSV

MPSV si uvédomuje, Ze provozni naklady stavajiciho systému ,,OKnouze/OKsluzby*
jsou vyssi, nez mély byt provozni naklady nerealizovaného IS DAV, a konstatuje, Ze
architektura systému IS DAV byla zpracovana v jiné dobé. Architektonicky byl IS DAV
novéjsi systém. Soudasti celkové architektury IT systemu je také provozni architektura,
ktera byla u systemu IS DAV moderné&jsi a umozriovala by provozovat systém levnéji,
nicméné dlivod, pro¢ nejsou provozni naklady nizsi, konstatuje ve svém zji§téni zprava
NKU, divodem je: ,MPSV nenahradilo ani po vice nez sedmi letech od uzavieni
smiouvy systém v oblasti vyplaty nepojistnych davek®.

Pres probé&hnuvsi namitkové a odvolaci fizeni povazujeme za nutné zopakovat svou
argumentaci, ktera usti v odliSny pravni nazor. MPSV k vySe uvedenému uvadi, ze
tvrzena vyse usetienych penéznich prostfedki az do vy$e 480 mil. K& je matematicky
vypoditana ¢astka, co by MPSV byvalo usetfilo, pokud by postupovalo konkrétnim
zplUsobem, kterym v$ak z objektivnich dlvod(i postupovat nemohlo. V pfipadé
takového postupu hypoteticky usetfenych a vynaloZenych nakladd by NKU musela
nutné z hypoteticky usetienych nakladi odecitat také veskeré naklady, které MPSV
v disledku stejného postupu hypoteticky nevynalozZilo, kdyZ napi. MPSV odstoupilo od
Smilouvy IS DAV, a nevynalozilo tak naklady, které mohly vzniknout v disledku
opakovanych poruSovani povinnosti dodavatelem. Takto potencialné usetfenych
a vynalozenych penéZnich prostfedk( je pfitom vzasadé neomezené mnozstvi
a takové Uvahy vedou pouze k neovéfitelnym odhadum, které zkresluji finanéni
analyzu.

MPSV piitom v prib&hu zadavacich fizeni na VZ IS DAV | a VZ IS DAV Il vidy
objektivné postupovalo v dobré vife tak, aby doslo k uzavieni smlouvy v co nejkratSim
mozném terminu.

V pfipadé zadavaciho fizeni IS DAV | bylo zadavaci fizeni Gspésné ukonceno
uzavienim smlouvy s dodavatelem, ktery podal ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku
a ktery splfioval veSkeré kvalifikaéni pozadavky. Ze strany vybraného dodavatele vak
v pribéhu realizace Smlouvy na IS DAV | nasledné dochazelo k opakovanému
vyznamnému porusovani podstatnych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na IS DAV
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I, zejména pokud jde o dodrzovani termind jednotlivych etap a o realizaci smluveného
dila. MPSV pfitom neni schopno ovlivnit, zda dodavatel bude & nebude rfadné pinit
predmét VZ. Toto je zcela v roviné obchodniho uvazeni dodavatele, jak se k plnéni
svych smluvné danych zavazkd postavi. Nic na tom neméni ani sankéni ¢i jiné
zajistovaci smluvni mechanismy. MPSV tak bylo objektivné nuceno od Smlouvy IS
DAV | odstoupit, nebot realizace dila dle této smlouvy se ukazala jako vysoce
nepravdépodobna. V pripadé, ze by MPSV od Smiouvy IS DAV | neodstoupilo,
v disledku opakovaného porusovani povinnosti dodavatelem by dochazelo k dalSimu
odkladani feSeni, ¢imz mohly vzniknout mnohonasobné vétsi naklady, nez které
vznikly v disledku odstoupeni od Smilouvy IS DAV. Nelze piitom po MPSV spravedlivé
pozadovat, aby setrvalo ve spolupraci s vybranym dodavatelem porusujicim
opakované své zavazky. MPSV postupovalo hospodarné, kdyz odmitlo dalsi realizaci
smlouvy IS DAV s vybranym dodavatelem, ktery opakované porusoval své zavazky
bez jakékoli pfi¢inéni MPSV.

V disledku odstoupeni od Smiouvy IS DAV | bylo tak MPSV nuceno zahijit nové
zadavaci fizeni na VZ IS DAV Il. V pfipadé zadavaciho fizeni na IS DAV Il se pfitom
jednalo o mimoradné sloZité zadavaci fizeni. Tuto skuteénost potvrdil také Krajsky
soud v Brné ve svém rozsudku ze dne 19. 12. 2023, &.j. 29 Af 74/2021-526 (bod IV.
rozsudku — viz pfiloha &. 3). Navazujici fizeni pfed UOHS, ktera ve svém dasledku
zpUsobila podstatné pritahy zadavaciho fizeni, jsou pak v pfipadé takto rozsahlych
vefejnych zakazek standardni souéasti zadavaciho fizeni. Ostatné z tohoto dlivodu je
v zadavaci dokumentaci vzdy stanoven pouze predpokladany termin zahajeni
realizace VZ, jelikoz neni mozné predem odhadnout, kdy bude zadavaci fizeni
ukonceno.

Bez ohledu na délku zadavaciho fizeni pak MPSV musi po celou dobu provozovat
pfislusny agendovy systém na vyplatu socialnich davek. S ohledem na tuto skute¢nost
tak bylo nezbytné nutné, aby byly i nadale vyuZivany sluzby podpory u stavajiciho
informacniho systému. S takovym postupem se v8ak pfi zahajeni zadavaciho fizeni
potencialné pocita, a to s ohledem na veskeré okolnosti, které objektivné mohou jak
v pribéhu realizace smlouvy, tak v priibéhu zadavaciho fizeni nastat.

Pokud jde o rozsah potencialni uspory, ke které NKU dochazi pravdépodobné
na zakladé vypoétu rozdilu mezi sjednanou cenou dle Smlouvy o zajisténi sluzeb
podpory provozu a rozvoje OKaplikaci a sjednanou cenou dle Smiouvy IS DAV |,
MPSV uvadi, Ze tyto Castky nejsou vzadjemné korekiné porovnatelné. Smilouva
na IS DAV | byla uzaviena jiz v roce 2016, kdy se cenova hladina za pfisludné sluzby
pohybovala uplné v jiné urovni nez v roce 2021, kdy byla uzaviena Smlouva o zajiSténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci. Nadto se ve smlouvach vyskytuji
specifické a odliSné podminky (zejm. SLA a dal$i smluvni podminky), které formuji
povahu a rozsah prav a povinnosti stran. Tyto smluvni podminky jsou kli¢ovym
faktorem také pro cenova ujednani, na ktera miize mit vliv napf. dodaci terminy,
zaruéni podminky nebo postupy feseni sporti. Naklady vynalozené MPSV v souvislosti
se Smlouvou IS DAV mohly byt pfitom v dlsledku opakovaného porusovani povinnosti

22



ze strany poskytovatele mnohonasobné vy38i nez naklady vyuaétované na zakladé
Smlouvy o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci.

Rovnéz smluvni ceny za jednotlivé poloZzky nejsou obsahové srovnateiné. Pro ucely
porovnani by tak bylo nutné obé& smlouvy detailné analyzovat a zaobirat se skuteénym
obsahem jednotlivych pInéni, ktera tvofi pfisluSnou smluvni cenu. Takové detailni
porovnani véak ze strany NKU uéin&no nebylo, kdyZ NKU pouze jednoduse porovnalo
poloZky se stejnym nazvem bez zohlednéni realného obsahu tohoto pInéni. Srovnani
smluvnich cen dle Smilouvy IS DAV a Provozni smlouvy na OKaplikace, které NKU
v ramci Protokolu o kontrole provedl, tak nema vypovidajici hodnotu, jelikoz nelze
vylougit, Ze by se ¢astka pfi odpovidajicim srovnani nelisila.

Vzhledem k vySe uvedenému tedy ceny za pfislusné sluzby dle Smlouvy o zajisténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci a Smlouvy na IS DAV | neni mozné takto
jednoduchym zplisobem porovnat. VySe ,USetfenych nakladd“ zjisténych ze strany
NKU je tak pouhym neovéiitelnym odhadem. Takovy odhad v8ak nemiize byt
podkladem pro uréeni rozsahu poruSovani rozpoltové kazné a zcela jisté ne
podkladem pro stanoveni odvodu dle dafiového fadu.

MPSV je ze strany NKU vytykano, Ze uskuteénilo vydaj nehospodarnym zptisobem.
Hospodarnosti se pfitom rozumi takové pouziti prostfedkl, kdy stanovenych cilil
a tkold dosahujeme s co nejniz§im vynaloZzenim zdroji8. Je vSak tieba zdlraznit, Zze
hospodarnost vynaloZzenych prostfedki nelze posuzovat izolované, nybrz vzdy
souhrnné spolu s dalSimi principy 3E, tj. efektivnosti a Gi¢elnosti vynakladani
prostfedku. Pokud je zvoleno feseni, které sice pii prostém porovnani variant
neznamenalo volbu varianty s nejnizSimi naklady, neznamena to automaticky, ze
bylo postupovano nehospodarné®. Hospodarnost je zajisténa tehdy, pokud se
soucCasné jedna o variantu, ktera je vyhodnocena jako iéelna vzhledem k napinéni
cile (uspokojeni potieby)!® a souCasné piinasi efektivngji variantu feseni,
respektive zajisténi potfeby ve vétSim rozsahu &i kvalitd'!. NKU tak bylo dle nazoru
MPSV povinno zkoumat kontext pfedmétnych krok MPSV v pribéhu vynakiadani
prostredku, pfiéemz neni mozné, aby byly MPSV piicitany k tizi objektivni okolnosti,
které neni schopno ovlivnit.

V této souvislosti MPSV shrnuje, Ze zadavaci fizeni IS DAV bylo ukon&eno uzavienim
Smiouvy IS DAV s dodavatelem, ktery podal ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku.
Ze strany vybraného dodavatele vSak v pribé&hu realizace Smlouvy na IS DAV
nasledné dochazelo k opakovanému vyznamnému porusovani podstatnych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy IS DAV, zejména pokud jde o dodrZzovani termin(

8 Srov. definice v § 2 pism. m) zdkona €. 320/2021 Sb., o finanéni kontrole.

9 pUCEK Milan Jan, PALENIKOVA Markéta Hospodarnost, efektivnost, tGéelnost {jako nastroj pro zlepéeni fizeni a
kontroly verejnych financi). Brno: Masarykova universita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2022. s 49, Tento text
vznikl v rdmci projektu Ministerstva financi R s nazvem ,Posileni Fizeni a kontroly vefejnych financi” a je
dostupny na strankach Ministerstva financi CR: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2022-09-27_Priloha-c-1-
k-Analyze-vnitrnich-kontrolnich-systemu-Hospodarnost-efektivnost-ucelnost.pdf

1 Srov. definice v § 2 pism. o) zdkona &. 320/2021 Sb., o finanéni kontrole.

11 Srov. definice v § 2 pism. n) zdkona &. 320/2021 Sb., o finanéni kontrole.
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jednotlivych etap a o fadnou realizaci smiuveného dila. MPSV pfitom nebylo schopno
ovlivnit, zda dodavatel bude &i nebude fadné plnit pfedmét vefejné zakazky. Toto je
zcela v roviné obchodniho uvazeni dodavatele, jak se k plnéni svych smluvné danych
zavazk(i postavi. Nic na tom neméni ani sankéni &i jiné zajistovaci smluvni
mechanismy. MPSV tak bylo objektivhé nuceno od Smiouvy IS DAV | odstoupit, nebot
radna realizace dila dle Smlouvy IS DAV se ukazala vzhledem k pristupu
dodavatele jako vysoce nepravdépodobna. V pripadé, Zze by MPSV od Smlouvy IS
DAV | neodstoupilo, v disledku opakovaného porusovani povinnosti dodavatelem by
dochazelo k dalsimu odkladani feSeni, ¢imz mohly vzniknout mnohonasobné vétsi
naklady, nez které vznikly v disledku odstoupeni od Smiouvy IS DAV. MPSV pak po
celou dobu je povinno provozovat prislusny agendovy systém na vyplatu
socialnich davek. S ohledem na tuto skute¢nost tak bylo nezbytné& nutné, aby byly
i nadale vyuzivany sluzby podpory u stavajiciho informaéniho systému, na zakladé
Provozni smlouvy na OKaplikace.

Vzhledem k vySe uvedenému je tfeba konstatovat, Ze veSkeré kroky ze strany MPSV
byly uéinény v souladu s principy 3E, jelikoz:

1. V zadavacim fizeni na VZ IS DAV MPSYV vybralo ekonomicky nejvyhodnéjsi
nabidku

2. Odstoupilo od Smlouvy IS DAV uzaviené s dodavatelem, ktery opakované
poruSoval své zavazKy bez jakéhokoli pfi¢inéni MPSV a fadna realizace dila dle
Smiouvy IS DAV se ukazala jako vysoce nepravdépodobna, pfitemz setrvani
v tomto smluvnim vztahu by bylo nelcelné vzhledem k naplnéni cile (vSe
nasvédcCovalo tomu, ze cile nebude dosazeno) a soucasné neefektivni
vzhledem k tomu, Ze dodavatel nezajiStoval potieby MPSV v odpovidajicim
rozsahu &i kvalité. Nadto MPSV odstoupenim od Smiouvy IS DAV zvolilo také
zdrojd, jelikoz vpribéhu trvani Smilouvy IS DAV mohly vzniknout
mnohonasobné vétsi naklady.

3. Prodlouzilo Provozni smlouvy na OKaplikace, jelikoz bylo nezbytné nutné
nadale zajistit vyuzivani sluzby podpory u stavajiciho informaéniho systému, t;.
tato varianta byla uc¢elna vzhledem k povinnosti MPSV zajistit nezbytnou
potiebu provozovani aplikace na socialni davky a sou¢asné byla také efektivni
s ohledem na moznost operativniho vyuziti opce prodlouzeni jiz stavajici
Provozni smiouvy na OKaplikace, tj. celkova hospodarnost tak byla zajisténa,
jelikoZz se jednalo o variantu, ktera byla vyhodnocena jako nejucelné&jsi
a nejefektivné;si.

S ohledem na vy$e uvedené je MPSV uzavira, ze uskutecnilo predmétné vydaje
hospodarné v souladu s § 45 odst. 2 zdkona o rozpoétovych pravidlech, kdyz
vesSkeré jeho kroky odpovidaly principim 3E, které je tfeba posuzovat vidy
v souhrnu. MPSV tak nemohlo, a to ani z ¢asti, tvrzené lUspory (ani hypoteticky)
dosahnout, jelikoz naopak v pfripadé, ze by se rozhodlo setrvat ve Smlouvé IS

w w

DAV za nizsi smluvni ceny (popf. neprodlouzit Provozni smlouvu na OKaplikace
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za vysSi smluvni ceny) postupovalo by s ohledem na vesSkeré okolnosti pFipadu
neucelné, neefektivhé a nehospodarné, tj. vrozporu s § 45 odst. 2 zakona
o rozpoctovych pravidlech.

Zavedené napravné opatieni

MPSV zahdjilo v roce 2022 (kdy jiz mélo k dispozici kompletni dokumentaci, ktera
otevienou soutéz umoznila) zadavaci fizeni na zajiSténi provozu a rozvoje OKaplikaci
s otevienou ucasti. Vysledkem bylo uzavieni servisni smlouvy o podpofe, nutném
rozvoji a ukonéeni systému OKaplikace dne 20. 12. 2023. Tento krok zajistil MPSV
ro¢ni usporu na zajisténi provozu OKaplikaci sluzby S2 — Socialni davky a Socialni
sluzby pfes 112 mil. K&.

Ke zjiSténi: Provozni naklady stavajiciho systému , OKprace“ jsou vys$Si, nez
mély byt provozni naklady nerealizovaného IS ZAM

NKU konstatuje:

4.38 Organizacni sloZzka statu je povinna dbat, aby plnila uréené dkoly
nejhospodaméjsim zpisobem.

4.45 Cena za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje IS ZAM byla
ve smlouvé uzaviené 22. 12. 2015 na zakladé otevieného zadavaciho fizeni
stanovena ve vysi 1 mil. K¢ mésiéné.

4.46 Novy agendovy systém pro zajisténi vyplaty davek v oblasti statni politiky
zaméstnanosti (IS ZAM) nebyl k planovanému terminu 1. 1. 2017 ani k dodatkem
€. 6 posunutému terminu 1. 7. 2020 uveden do provozu. Dne 9. 12. 2021 byla
provedena posledni fakturace za akceptaci milniku T4.823 s dodavatelem IS
ZAM. Smlouva byla ze strany MPSV na zakladé dodatku ¢. 7 ukonéena. DalSim
pinénim smiouvy by doslo k prekroceni limitu VZ'2,

4.47 MPSV dne 22. 10. 2021 uzavrielo v JRBU smlouvu na zajisténi sluzeb podpory
provozu a rozvoje se stavajicim dodavatelem OKaplikaci.

4.48 Za poskytovani vybranych sluZzeb podpory provozu a rozvoje stavajiciho
informacéniho systému ,OKprace®, zajistujiciho vyplatu davek v oblasti statni
politiky zaméstnanosti, plati MPSV mésic¢né stavajicimu dodavateli 11 mil. K¢.

4.49 Cena za poskytované sluzby dle Smlouvy IS ZAM by v pfipadé spusténi IS ZAM
v terminu posunutém na 1. 7. 2020 a se stejnym terminem ukoncéeni byla nizsi
az o 170 mil. K&. PInéni pritom byla srovnateina.

4.50 Z vySe uvedenych skute¢nosti je zfejmé, Ze MPSV nedbalo, aby plnilo uréené

Ukoly nejhospodarnéjsim zpisobem.

4.51 V dusledku nedokonceni IS ZAM a IS DAV vynalozilo MPSV na provozni podporu
nehospodamé az 650 mil. KE. To ¢ini vice nez 24 % provoznich vydaji MPSV na
OKaplikace v kontrolovaném obdobi (viz bod 4.58).

12 Ustanoveni § 222 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch.
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Stanovisko MPSV

MPSYV si uvédomuje, Ze provozni naklady stavajiciho systému ,OKprace” jsou vyssi,
nez mély byt provozni naklady nerealizovaného IS ZAM, a konstatuje, ze architektura
systému IS ZAM byla zpracovana v jiné dobé. Architektonicky byl IS ZAM modemé;si
systém. Soucasti celkové architektury IT systému je také provozni architektura, ktera
byla u systému IS ZAM modernéj§i a umoziiovala by provozovat systém levnéji,
nicméné divod, pro¢ nejsou provozni naklady nizsi konstatuje ve svém zjisténi zprava
NKU, dGvodem je: ,MPSV nenahradilo ani po deviti letech od uzavieni smlouvy systém
v oblasti zaméstnanosti®.

Pres probéhnuvsi namitkové a odvolaci fizeni povazujeme za nutné zopakovat svou
argumentaci, ktera Usti v odliSny pravni nazor. MPSV k vySe uvedenému uvadi, ze
tvrzena vySe usetienych penéznich prostfedk( az do vyse 170 mil. K&, je matematicky
vypocitana ¢astka, co by MPSV byvalo usetfilo, pokud by postupovalo konkrétnim
zplsobem, kterym vs$ak z objektivnich dlvod(li postupovat nemohlo. V pfipadé
takového postupu hypoteticky usetfenych a vynaloZzenych nakladd by NKU musela
nutné z hypoteticky usetfenych naklad(i odecitat také veskeré nakiady, které MPSV
v dusledku stejného postupu hypoteticky nevynalozilo. Takto potencialné usetfenych
a vynaloZzenych penézZnich prostfedkl je pfitom v zasadé neomezené mnozstvi a
takové avahy vedou pouze k neovéfiteinym odhadlim, které zkresluji finanéni analyzu.

Pokud jde o vysi potencialni Gspory, ke které NKU dochazi pravdépodobné na zakladé
vypoctu rozdilu mezi sjednanou cenou dle Smiouvy o zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje OKaplikaci, a sjednanou cenou dle Smiouvy IS ZAM, MPSV uvadi, Ze tyto
¢astky nejsou vzajemné korektné porovnatelné. Smlouva na IS ZAM byla uzaviena jiz
v roce 2015, kdy se cenova hladina za pfislusne sluzby pohybovala tpiné v jiné urovni
nez vroce 2021, kdy byla uzaviena Smilouva o zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje OKaplikaci. Nadto se ve smlouvach vyskytuji specifické a odlisné podminky
(zejm. SLA a dalSi smluvni podminky), které formuji povahu a rozsah prav a povinnosti
stran. Tyto smluvni podminky jsou kli¢ovym faktorem také pro cenova ujednani, na
kterd muze mit vliv napf. dodaci terminy, zaruéni podminky nebo postupy feseni
sporu.

Rovnéz smluvni ceny za jednotlivé poloZky nejsou obsahové srovnatelné. Pro ucely
porovnani by tak bylo nutné obé smlouvy detailné analyzovat a zaobirat se skutenym
obsahem jednotlivych plnéni, ktera tvofi pfisluSnou smluvni cenu. Takové detailni
porovnani véak ze strany NKU u&in&no nebylo, kdyz NKU pouze jednoduse porovnalo
polozky se stejnym nazvem bez zohlednéni realného obsahu tohoto pinéni. Srovnani
smiuvnich cen dle Smilouvy IS ZAM a Provozni smlouvy na OKaplikace, které
NKU v ramci Protokolu o kontrole provedl, tak nema vypovidajici_hodnotu,
jelikoz nelze vylougéit, ze by se ¢astka pri odpovidajicim srovnani nelisila.

Vzhledem k vySe uvedenému tedy ceny za pfislusné sluzby dle Smiouvy o zajisténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci a Smlouvy IS ZAM neni mozné takto
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jednoduchym zplUsobem porovnat. VySe ,usetienych nakladd“ zji§ténych ze strany
NKU je tak pouhym neovéiitelnym odhadem. Takovy odhad vak nemiZe byt
podkladem pro uréeni rozsahu poruSovani rozpoétové kazné a zcela jisté ne
podkladem pro stanoveni odvodu dle danového radu.

MPSV je ze strany NKU vytykano, Ze uskuteénilo vydaj nehospodarnym zplsobem.
Hospodarnosti se pfitom rozumi takové pouziti prostiedkl, kdy stanovenych cilll
a ukoll dosahujeme s co nejniz§im vynaloZenim zdroj('3. Je v§ak tieba zdlraznit, Ze
hospodarnost vynaloZzenych prostredkl nelze posuzovat izolované, nybrz vzdy
souhrnné spolu s dalSimi principy 3E, tj. efektivhosti a G€elnosti vynakladani

prostiedkil. Pokud je zvoleno feSeni, které sice pfi prostém porovnani variant

v v

bylo postupovano nehospodarné’®. Hospodarnost je zaji§téna tehdy, pokud se
soucasné jedna o variantu, ktera je vyhodnocena jako G€éelna vzhledem k napinéni
cile (uspokojeni potieby)' a soutasné piinasi efektivngj§i variantu feseni,
respektive zajisténi potfeby ve vétSim rozsahu &i kvalitd'é. NKU tak bylo dle nazoru
MPSV povinno zkoumat kontext pfedmétnych kroki MPSV v priibéhu vynakladani
prostfedkl, pfi¢emz neni mozné, aby byly MPSV pri¢itany k tizi objektivni okolnosti,
které neni schopno ovlivnit.

V této souvislosti MPSV shrnuje, ze v pfipadé Smiouvy IS ZAM nastaly nékteré
objektivni dlvody, které mély dopad na termin pinéni, jelikoZz bylo nutné zajistit m;.
vyznamna rozsifeni o dopliujici funkcionality dané pozadavky legislativy, jakoz
i provést vyznamnou datovou a technologickou integraci s jiz existujicimi systémy
tak, aby byl zajistén nasledny efektivni a bezproblémovy provoz. V neposledni fadé za
Gcelem zmirnéni negativnich dopadu celosvétového Sifeni onemocnéni COVID-
19 a ochrany zaméstnanosti v Ceské republice viada Ceské republiky dale dne 31. 3.
2020 schvdlila navrh na pfipravu programu Antivirus, vramci néhoz stat
prostfednictvim Ufadu prace pfistoupil k éasteéné kompenzaci celkovych mzdovych
naklad(l v podobé nahrad mezd naleZejicich zaméstnanctim za dobu piekazek v praci.
V disledku naroénych pfiprav na zahajeni programu Antivirus, a to jak ze strany
MPSV, tak Ufadu prace, a velkého poétu pfijatych Zadosti, do3lo k pfedem
nepfedvidatelnému zatizeni MPSV a Ufadu prace a jejich pracovnikl, &imz byla
omezena moznost poskytovat nezbytnou souéinnost pfedpokiadanou dle Smiouvy.
V navaznosti na vy$e uvedené tak doslo k zasadnimu omezeni schopnosti poskytovat
souginnost a dostupnosti lidskych zdrojii na strané MPSV a Uradu prace nutnych pro
dokonéeni projektu IS ZAM v dfive definovanych terminech. Omezeni lidskych zdroji

a soucinnosti se projevilo v nedostupnosti konkrétnich garanttl, testertl, kli¢ovych

13 Srov. definice v § 2 pism. m) zakona €. 320/2021 Sb., o finanéni kontrole.

14 p(JCEK Milan Jan, PALENIKOVA Markéta Hospodarnost, efektivnost, iéelnost (jako nastroj pro zlep3eni fizeni
a kontroly vefejnych financi). Brno: Masarykova universita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2022. s 49. Tento text
vznikl v ramci projektu Ministerstva financi CR s nazvem ,Posileni fizeni a kontroly vefejnych financi” a je
dostupny na strankach Ministerstva financi €R: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2022-09-27_Priloha-c-1-
k-Analyze-vnitrnich-kontrolnich-systemu-Hospodarnost-efektivnost-ucelnost.pdf

15 Srov. definice v § 2 pism. o) zdkona &. 320/2021 Sb., o finanéni kontrole.

16 Srov. definice v § 2 pism. n) zakona &. 320/2021 Sb., o finanéni kontrole.
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uZivatell apod., a to z divodu omezeni pfimého kontaktu pii realizaci projektu,
karantény, nemoci nebo potieby zajisténi oSetifovani &lena rodiny.

Vzhledem k vySe uvedenym skuteénostem bylo nutné upravit harmonogram pinéni.
Vzhledem k posuniim terminG projektu a odsunu data nasazeni systému do produkce
bylo déle treba do systému zapracovat zmény, jez vyvstavaji z priubézného
rozvoje ICT infrastruktury MPSV z prijatych legislativhich poZzadavku a ze zmén
metodickych postupt v ramci MPSV, jeZ bylo nezbytné reflektovat pied nasazenim
systému do produkéniho provozu.

Zapracovanim v8ech téchto nezbytnych vicepraci do Smiouvy IS ZAM by v$ak dos$lo
k prekro€eni zakonnych limitt dle § 222 ZZVZ (vit také preambule dodatku ¢&. 7). Z toho
ddvodu bylo nezbytné nutné se dohodnout na uréitém omezeni plnéni, jez spodivalo
mimo jiné v nerealizaci &innosti podpory provozu. Takto bylo dohodnuto v ramci
dodatku €. 7 ke Smlouvé IS ZAM. V tomto ohledu je tedy nutné konstatovat, Zze pravé
uzavieni dodatku ¢. 7 bylo vedeno snahou postupovat v souladu se ZZVZ
a povinnosti postupovat dle principi 3E tak, aby nebyly vynakladany dalsi
finanéni prostiedky MPSV bez jasného vysledku.

Vzhledem k vySe uvedenému je tfeba konstatovat, Zze veSkeré kroky ze strany MPSV
byly u¢inény v souladu s principy 3E, jelikoz:

wmw s

1. V zadavacim fizeni na VZ IS ZAM MPSYV vybralo ekonomicky nejvyhodnéjsi
nabidku.

2. Prostfednictvim jednotlivych dodatki MPSV prodlouzilo terminy dle
harmonogramu tak, aby prostiedky byly vynaloZeny tcelné a efektivné, tj. aby
doslo k rozsifeni o dopliujici funkcionality dané poZzadavky legislativy, jakoz
i provedeni datové a technologické integrace s jiz existujicimi systémy tak, aby
byl zajistén nasledny efektivni a bezproblémovy provoz. V opatném pfipadé by
doSlo k neucelnému a neefektivnimu (fj. nehospodarnému) nakladani
s prostiedky, kdy by pfi trvani na zahajeni poskytovani podpory jizdne 1. 7 2017
MPSV obdrzelo pInéni, které by neodpovidalo aktualnim legislativnim
pozadavkim a nereflektovalo by aktualni technologicky wvyvoj (resp.
nereagovalo by na veskeré specifika prostfedi MPSV), tj. systém by byl jiz pfri
jeho dokonéeni zastaraly, coz by zplsobilo nutnost vynaloZeni dalSich
vyznamnych a vy$Sich nakladd. Veskeré tyto okolnosti pfitom nebylo mozné
pfedvidat pfed zahajenim zadavaciho fizeni vzhledem k progresivnimu vyvoji
v této oblasti jak v roviné legislativni, tak technologickeé.

3. MPSV uzavieno dodatek ¢. 7, kterym bylo dohodnuto, Ze podpora provozu
realizovana nebude pravé proto, aby nedoslo k poruseni § 222 ZZVZ
a nedoslo k neucelnému, neefektivnimu a nehospodarnému vynakladani
dal$ich financnich prostfedkl MPSV bez jasného vysledku.

S ohledem na vySe uvedené MPSV uzavira, Ze uskutecnilo predmétné vydaje
hospodarné v souladu s § 45 odst. 2 zakona o rozpo¢tovych pravidlech, kdyz
veskeré jeho kroky odpovidaly legislativnim poZadavkim a principim 3E, které
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je treba posuzovat vzdy v souhrnu. MPSV tak nemohlo, a to ani z ¢asti, tvrzené
uspory (ani hypoteticky) dosahnout, jelikoz naopak v pfipadé, Ze by se rozhodlo
neprodlouzit jednotlivé terminy dle harmonogramu (popf. neuzaviit dodatek ¢. 7
omezujici plnéni podpory provozu), postupovalo by neaéelné, neefektivné
a nehospodarné, tj. v rozporu s § 45 odst. 2 zakona o rozpoctovych pravidlech,
a dokonce v rozporu s legislativnimi pozadavky i § 222 ZZVZ.

Zavedené napravné opatieni

MPSV zahajilo v roce 2022 (kdy jiz mélo k dispozici kompletni dokumentaci, ktera
otevienou soutéZ umoZznila) zadavaci fizeni na zaji§téni provozu a rozvoje OKaplikaci
s otevienou u&asti. Vysledkem bylo uzavieni servisni smlouvy o podpofe, nutném
rozvoji a ukonéeni systému OKaplikace dne 20. 12. 2023. Tento krok zajistii MPSV
rocni usporu na zajisténi provozu OKaplikaci — sluzby S1 — Zaméstnanost pfes 73 mil.
K&.

Ke zjisténi: Provoz a rozvoij lIS neprobiha v souladu se zakonem o kybernetické
bezpecénosti

NKU konstatuje:

4.52 IS je prvkem kritické informacni infrastruktury. Vztahuji se na néj tedy
i odpovidajici ustanoveni zakona o kybernetické bezpecnosti.

4.53 Zakon o kybemetické bezpecénosti stanovi: ,,Organy a osoby uvedené v § 3 pism.
c) aZ f) jsou povinny zavést a provadét bezpecnostni opatreni v rozsahu
nezbytném pro zajiSténi kybernetické bezpecénosti informacniho systému kritické
informacni  infrastruktury, —komunikacniho systému kritické informacni
infrastruktury, informacniho systému zakladni sluzby a vyznamného
informacniho systému a vést o nich bezpeénostni dokumentaci.”

4.54 Pri rozvoji IIS nepostupovala CSSZ ve 14 pripadech z celkem 80 v souladu
s ustanovenim zékona o kybernetické bezpecnosti, nebot zajistovala rozvoj
systému bez pisemného zadani, formalini evidence a schvaleni zménovych
poZadavk(i40.

4.55 IK CSSZ jiz v roce 2018 konstatovala, Ze moduly IIS, které zaji$tuji podporu
duchodové agendy, dlouhodobé neodpovidaji poZadavkim na kritickou
infrastrukturu statu, a zaroveri upozornila na vysokou miru rizika provozu
stavajiciho systému. V roce 2023 CSSZ uvedia, Ze dlouhodobé nemé k dispozici
dostate¢né kapacity k udrzbé a rozvoji téchto moduld, Ze jejich udrzba a rozvoj
Jsou zatizeny znalnymi riziky, jejichz pravdépodobnost vyskytu v ¢ase roste,
a konstatovala, Ze soucasny stav jiz neodpovida pozadavkim na fungovani
CSSZ jako kritické infrastruktury stétu.

Stanovisko MPSV/CSSZ

CSSZ si uvédomuije, Ze IS CSSZ je jako celek prvkem kritické infrastruktury a uvadi,
Ze v sou€asné dobé, i pfes konstatovana rizika, plni jako celek svoji funkci. Plni roli
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platformy pro zajistovani Ukold CSSZ spolehlivé a s vysokou mirou presnosti
a bezpeénosti, jak prokazuji dlouhodobé vysledky a pInéné uakoly CSSZ. CSSZ si je
védoma uréitych rizik, ktera v nékterych oblastech existuji a snazi se je postupné
eliminovat nebo zmirovat jejich mozné dopady.

CSSZ si je védoma povinnosti zavést a provadét bezpeénostni opatieni a po celé
kontrolované obdobi uvedené povinnosti zajiStovala. Usilovala po celé obdobi
o nahradu zastaralého informaéniho systému pro vyplatu dlichodu.

CSSZ vi, Ze stavaijici systémy podpory diichodové agendy dlouhodobé neodpovidaji
poZadavkiim na kritickou infrastrukturu statu a jejich adrzba a rozvoj predstavuji
znaénd rizika. Na tato rizika opakované upozornila, s tim, Ze nema k dispozici
dostatedné kapacity k udrzbé a rozvoji téchto modulli. CSSZ si uvédomuje, Ze rizika
vzrlstaji a souasny stav jiz neodpovida pozadavkiim na fungovani CSSZ jako kritické
infrastruktury statu. Realizace pfipraveného feseni nahrady informacniho systému pro
dichodovou agendu je v8ak jednoznacné zavisla na zdrojich financovani.

Proto pfes vSechna uvedena opatfeni je sice stale systém provozovan v prostiedi
mainframe/COBOL, ale probihajici aktivity vedouci k vytvofeni nového systému
snizuji/oSetiuji uvadéna rizika tim, Ze prace jiz zahajeny byly a probihaji v ramci
zarazeni projektu do NPO, v ramci kterého byly zajiStény finanéni prostiedky
evropského podilu na rok 2024 a ¢asteéné na rok 2025. Prostiedky na dalsi roky a
prostiedky narodniho podilu na DPH zajistény nebyly. V souladu s Vyzvou €. 36 byl
stanoven termin realizace 30. 6. 2026.

S konstatovanim tykajicim se povinnosti vést o bezpecénostnich opatfenich
bezpeénostni dokumentaci CSSZ nesouhlasi a v namitkdch ho odmitla. Ve
zdGvodnéni namitek bylo vysvétleno, Ze komunikace nad urgentnimi poZadavky
probiha z diivodu urychleni realizace pfimo nad dokumentem Navrh feseni, ktery je
kliCovym materialem pfi jakékoliv implementované zméné v APV. | v situaci, kdy bylo
nutno problematiku fesit operativné, poZadavky byly schvaleny pracovnim tymem
v éele s vécnymi garanty a zmény byly podchycovany v zapisech a nasledné
promitany do vSech typl dokumentace.

K poruseni postupu ohledné dodrzovani ustanoveni zakona & 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpelnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické
bezpeénosti) uvadime, Ze sice nebylo vzdy postupovano piesné podle dikce interniho
pfedpisu, ale vzdy bylo postupovano/implementovano dle pisemného zadavaciho
dokumentu odsouhlaseného pfislusnymi odpovédnymi vedoucimi
zameéstnanci/vécnymi Utvary.

CSSZ v kontrolovaném obdobi v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z kybernetického
zakona ¢inila opatieni pro minimalizaci a pfipadnou eliminaci konstatovanych rizik.

Jiz bylo realizovano

V obdobi, kdy pfiprava nového feseni automatizace dlichodové agendy byly v gesci
MPSV, CSSZ pokradovala v zajistovani provozuschopnosti stavajiciho systému,
aktualizaci citovanych modulll APV a jejich dosazitelné optimalizaci vlastnim vyvojem.
Zabezpedila nadhradu HW i operacniho systému a souvisejiciho SW za spolehliva nova
zafizeni a moderni SW. Tim eliminovala rizika vypadku zastaralych zafizeni a zajistila
pfislusny servis a podporu ze strany dodavatele.
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Po pfedani vyvoje nového systému zpét do gesce CSSZ pokradovala CSSZ v letech
2018 — 2021 v aktivitach sméfujicich k pfipravé nového systému. CSSZ pripravila
projekt inovace v oblasti narokovych podkladl a rozhodovani o dlichodech, které se
jiz z&asti realizuiji.

V soucéasnosti probihaji intenzivni pfipravy dodavek v ramci |. etapy modernizace
dichodové agendy s terminem realizace do konce roku 2026. Nové feseni je zaloZeno
na modernich technologiich. Tim se postupné snizuje riziko nedostatku kapacit
k adrzbé a rozvoji stavajiciho programového zabezpeceni.

V obdobi do ukonéeni kontroly a projednavani jejich zavéra v roce 2023/2024 probéhly
vyznamné aktivity sméfujici k finanénimu zajisténi |. etapy EDA a zahajeni jeji
realizace. V pribéhu 2. poloviny roku 2023 po projednani a schvaleni na MPSV doslo,
s vyuzitim Zakladniho dokumentu EDA, k pfipravé vypracovani zadosti o zarazeni |.
etapy projektu do planu NPO. Podminkou pro zafazeni projektu do tohoto planu bylo,
v souladu s podminkami Vyzvy €. 36, vypracovani Zadosti se specifikaci projektu a
jeho cilii s koneénym terminem realizace projektu k 30. 6. 2026 s tim, Ze je mozné
vyuZit primarné jiz uzavienych smluv k pfipravé a &asteéné realizaci. CSSZ proto
pfistoupila k novému posouzeni |. etapy formulované v Zakladnim dokumentu,
provedla zhodnoceni jiz realizovanych aktivit, zhodnoceni moznosti vyuzit jiz
uzavienych ramcovych smluv a vlastnich sil pro uvedenou oblast, smérovanych na
rozvoj podpory procesll v této oblasti. Na zakladé této analyzy pfipravila Zadost o
zafazeni projektu mezi projekty NPO. Po schvaleni zaiazeni projektu do NPO byla
predloZena 7. 6. 2024 Zzadost o finanéni podporu NPO, ktera byla schvalena dne 27.
9. 2024. Tim jiz byly realizovany z velké miry plvodné planované piredprojektové
aktivity Zakladniho dokumentu EDA.

Termin ukon&eni projektu 30. 6. 2026 v sou€asné dobé tedy reflektuje podminky pro
realizaci projekti NPO, resp. reflektuje podminky Vyzvy €. 36. Tim doslo ke zkraceni
terminu realizace |. etapy.

Bylo pfijato opatfeni vytvofit podminky pro dodrzovani fizeni pozadavkl piesné dle
interniho fidiciho aktu i v obdobi mimofradnych pracovnich tkoll.

Napravné opatieni

V navaznosti na schvaleny program elektronizace dichodové agendy realizovat
navrzené Ukoly |. etapy elektronizace dlichodové agendy.

Termin: 30. 6. 2026 (za podminky uvolnéni finanénich prostiedk( ze strany MF)

Ke zjisténi: MPSV a €SSZ pfi budovani informaénich systémt nerespektovaly
principy informaéni koncepce CR

NKU konstatuje:

4.56 Informacéni koncepce Ceské republiky stanovuje mj. nasledujici principy
pofizovani, vyltvareni, spravy a provozovéani ISVS. Princip ,pouze jednou“
znamena, Ze orgéany verejné spravy musi zarucit, Ze ob¢ané a podniky poskytuji
stejné informace celé verejné spravé pouze jednou. Princip ,vnitiné pouze
digitalné“ stanovuje, Ze od piijeti podani az do vypraveni a doru¢eni rozhodnuti
nebo jiného vystupu musi komunikace mezi Grady navzajem a v8echny interni
provozni procesy verejné spravy probihat piné elektronicky, bezpapirové — pokud
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Jje to hospodarné a potiebné pro sdileni adaji. Princip ,konsolidace a propojovani
informacnich systému vefejné spravy“ stanovi nutnost efektivniho budovéni IS
a propojovani ISVS a ddaji potrebnych pro vykon agend. Cil ,proaktivni
poskytovéani sluZzeb®“ sméfuje k minimalizaci poctu interakci klientd s vefejnou
spravou. VSude, kde to je mozné a vhodné, by vefejnad sprava méla sluzby
poskytovat proaktivné ¢i automaticky. Procesy by méla zahajovat vefejnéa sprava,
at uz automaticky (napr. v piipadé vyprseni platnosti dokladu), nebo aktivitou
Grednika.

4.57 Digitalizaci sluzeb humanitarni davka, rodi¢ovsky prispévek a prispévek na
bydleni vyhodnotil NKU jako &asteénou a penézni prostredky vynaloZzené MPSV
na tuto digitalizaci hodnoti jako vynaloZené se sniZzenou efektivnosti. Jde o 24,3
mil. K¢ vynaloZzenych na humanitami davku, o 9,5 mil. K¢ vynaloZenych na
rodic¢ovsky prispévek a o 13,7 mil. K¢ vynaloZenych na prispévek na bydleni.

4.58 Prostredky, které resort v letech 2018—-2023 vynaloZil v souvislosti s provozem
OKaplikaci a modulii IIS pro podporu diichodovych agend, vyéislil NKU na vice
neZ 3,4 mid. K& (MPSV vydalo 2,7 mid. K& a CSSZ 0,7 mid. Ké&), piidemz vyse
uvedené cile a principy IKCR nebyly napinény. Obéané tak musi opakované
dokladat udaje, které ma stat jiz k dispozici (viz pfiklad ¢. 4), a urednici musi
ruéné prepisovat a tisknout informace, které jsou jiz v informacnich systémech
obsaZeny (viz piiklady ¢. 1, ¢. 2 a ¢. 3). Podrobny seznam zjisténych pripada je
uveden v priloze ¢. 1 tohoto kontrolniho zavéru.

Pfiklad €. 1:

Pfed prvni vyplatou kazdého starobniho i vdovského a vdoveckého diichodu musi Gfednik
nejprve z IS vytisknout fadu tdajd, mj. rodné Cislo Zadatele a vysi pfiznaného diichodu, a poté
tyto Gdaje do systému znovu ruéné opsat. Jde o dlsledek nepropojeni jednotlivych ¢asti IiS.

Ptiklad €. 2:

Obcan pfi online podani Zadosti o pfispévek na bydleni pfiklada viechny potrebné dokumenty
digitaIné. UFednik je nasledné musi z aplikace, v niZ ob&an o pfispévek poZadal, ruéné
zkopirovat do aplikace, v niz Zddost vyfizuje.

Pfiklad €. 3:

P¥i vyfizovani Zadosti o rodi¢ovsky pfispévek musi zaméstnanci UP piejit do jiného
informacniho systému a v ném ru¢né vyhledat, zkontrolovat a pfipadné opravit osobni Gdaje
|Zadatell o rodi¢ovsky pfispévek. Jde o dlsledek nepropojeni dvou informaénich systémd.

Piklad ¢. 4:

Pfijemce vdovského nebo vdoveckého diichodu na néj ztraci pfi novém siatku narok.

Informaci o siiatku obsahuji IS vefejné spravy a IIS ji mdzZe ziskat automaticky. Potfebnou
funkcionalitu vak CSSZ v IS nevybudovala a spoléha na zékonnou povinnost piijemce

dachodu nahlasit novy sfiatek do osmi dn(. O této povinnosti jsou pfijemci diichodu
informovani pfi podéni Zadosti o dichod a k jejimu dodrZeni se zavazuji podpisem pfisluiného
prohléseni. ,
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Stanovisko/vyjadieni MPSV/CSSZ k prikladu &. 1 bodu 4.58:

Ruéni zavadéni Gdaji do systému je bohuZel dano zastaralosti technologie
(nepropojeni systémil vypodtu a evidence vyplacenych diichodd). €SSZ &ini kroky
k elektronizaci uvedeného procesu, a to v ramci l. etapy programu EDA. Soucasné je
nutno uvést, Ze pfiklad je zavadéjici — ufednici nic netisknou, Udaje jsou systémem
piedpfipraveny na tzv. vypoctové vioZzce, kam urednik doplfiuje udaje pouze u cca
40 % pfipadl, které jesté nejsou automaticky vypinény, nové (daje vznikié
rozhodovacim procesem a jako vysledek automatizovaného zpracovani v pfislusné
aplikaci. U vétSiny zadosti se rozhodnutim referenta ,tlaitkem* (které zatim nebude
automatizovano ani v budoucnu - zde rozhoduje ¢lovék o ¢lovéku) uvoliiuji k dalSimu
automatickému zafizeni vyplaty.

Zaroven uvadime, Ze tuto problematiku fesi jiz |. etapa projektu EDA.
Stanovisko/vyjadfeni MPSV/CSSZ k pfikladu &. 4 bodu 4.58:
CSSZ potiebnou funkcionalitu vybudovala a vyuZiva ji od konce dubna 2024.

| pfes moznost ziskavat udaje o sfatku z IS ZR, pfip. z jiného IS vefejné spravy, je
nutné zakonnou oznamovaci povinnost pfijemce vdovského/vdoveckého dlichodu
zachovat — data z IS VS nebudou Uplna; kromé technickych chyb pfi pFfenosu nelze
oekavat, Zze by v kratkém Case (popf. vibec) byly prebirany (daje o snatcich
uzavienych v ciziné.

CSSZ/MPSV svym vyjadienim nezpochybriuje vérohodnost ani smysl existence ISZR.
Udaje z ISZR vyuziva a pracuje s nimi ve smyslu ustanoveni § 5 zakona &. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zamérem vyjadreni je
upozornit predevsim na riziko zpozdéni dostupnosti informaci o sfatcich uzavienych
v ciziné s nasledkem vysSich preplatkdl na dichodech oproti sfatkiim uzavienym
v CR, o nichz jsou informace v ISZR dostupné dfive.
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Zavérem:

MPSV v poslednich letech prochazi rozsahlou digitalizaci, ktera méni celé procesy jak
pro klienta, tak i zaméstnavatele a ufady.

Od konce kontrolniho obdobi 2018—2023 navic doslo k zasadnimu posunu. Valna
vétsina vysledkl prace soutasného vedeni ministerstva tedy ani nebyla pfedmétem
této kontrolni akce.

Ufednici Zadna data jiZz ruéné nepiepisuji

MPSV od druhého kvartalu 2022 buduje digitalni kanal (Klientskou zénu Jenda)
a zaroven provadi redesign procesl spojenych s davkami statni socialni podpory tak,
aby tyto procesy byly maximalné automatické a pfivétivé pro klienta i zaméstnance
Uradu prace CR. Doposud byly kompletné redesignovany procesy pfispévku
na bydleni, pfidavku na dité a rodiGovského prispévku.

V pribéhu kontroly byla zji§téna nutnost manualniho zasahu pfi zpracovani konkrétni
zadosti a MPSV v tomto bodu souhlasi s kontrolnim zavérem, po jejim ukonéeni v§ak
jiz byly realizovany dalsi ¢asti digitalizace vnitfnich procesl a do$lo k GUpravé procestl
zpracovani tak, aby nebylo nutné informace prepisovat.

Klienti maji u téchto davek moznost podat Zadost digitalné a u téchto davek pfi
zpracovani k ti§téni a prepisovani dokumentii nedochazi, vyjma okrajovych situaci.
Téch jsou asi 2 % a naklady na automatizaci ulohy by pifevysily pifinosy. Redesign
procesl a sluzby klientské zény bude MPSV dale rozsifovat. Cilem je v fijnu 2025
umoZznit podani pfes klientskou zénu pro 90 % nejcastéjSich Zadosti.

Na druhou stranu MPSV pamatuje i na klienty, ktefi digitaini sluzby konzumovat
necht&ji. Pro ty bude k dispozici moznost podani na pobocce, ktera samoziejmeé tak
vysokou miru automatizace mit nemuize. Nicméné i tito klienti tézi z probihajici
digitalizace a mohou vyuzit napfiklad sehravani pfijmu od zaméstnavatelll a sehravani
nakladl na energie.

Online reSeni v podobé Jendy byl nezbytny krok v dobé krize

Jenda vznikl jako soubor digitalnich kanalii ke stavajicim systémim pro vyplatu
nepojistnych socialnich davek. Toto rozsifeni bylo zcela nezbytné zejména z diivodu
energetické, inflaéni a humanitarni krize, které zplsobily extrémni narlist poctu Zadosti
o davky, a disledku i enormni tlak na pobog&kovou sit UP CR.

Toto feSeni zaroven presné reflektuje pozadavky na modernizaci systému
eGovernmentu v souladu s usnesenim viady CR &. 84 ze dne 1. Gnora 2021, které
vyslovné ve své ¢asti ll. uklada ... provedeni digitalizace sluZzeb s cilem podporit rozvoj
digitalizace formou samoobsluzného portalu" a dale systém odpovida pozadavkim,
které na moderni systémy ¢eského eGovernmentu klade Digitalni informaéni agentura.
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¢ RozSifeni o portal Jenda bylo nezbytnym krokem, ktery umoZnil odklonéni
velké éasti klientd mimo poboékovou sit’ UP CR a zabezpeéeni moznosti fesit
celou situaci za plnéni legislativnich lhit pro vyFizeni podani.

e To doklada i apiné prvni vyuziti Jendy pro Jednorazovy prispévek na dité,
ktery resil kritickou situaci rodin s détmi v souvislosti s inflaci v roce 2022,
kdy bylo online podano asi 1 milion Zzadosti. Bez digitalniho kanalu by takovou
zatéz v zadném pripadé nebylo mozné zvladnout.

Mugwuwr

Online Zadost o dichod umoziuje digitalni podani 2adosti v ramci nejsloZitéjsi
agendy €SSZ

NKU rozporuje také vyfizovani agendy diichodii v CSSZ. Celou situaci z krizovych let,
kdy doslo k extrémnimu narlstu po¢tu Zadosti o nékteré typy dlichodl, se jiz podafilo
stabilizovat a dichody jsou vyfizovany v zakonnych lhitach.

Od prosince 2023 mohou navic klienti podat svou Zadost o vSechny typy dichod(
prostfednictvim internetové sluzby ePortalu CSSZ. Cela sluzba je sofistikovana,
propracovana, a presto uZivatelsky privétiva. Jedna se o obrovsky posun, protoze
Zadost o diichod je pomérné slozZity proces vzhledem ke véem zakonnym podminkam
pro pfiznani dichodu. | tak se podafilo najit cestu, jak cely proces podani Zadosti
zdigitalizovat.

« PFi spusténi online zadosti o diichod CSSZ predpokladala, Ze tuto moznost
vyuzije asi tii az pét procent klient. V roce 2024 (za obdobi leden-fijen) jsme
jiz na témeér 8 %, tedy vice nez 10,5 tisice zadostech, které byly podany
kompletné online.

Jak se to ma s digitalizaci na MPSV doopravdy?

Klientska zéna Jenda neni novy davkovy portal, ale klientské online rozhrani
ke stavajicim systémim. To umoziiuje, aby systém socialni pomoci mohl byt pouzivan
klienty bez nutnosti fyzické pfitomnosti na pobogkach Utadu prace CR. Navic smlouvy
na podporu a rozvoj agendovych systém( se MPSV podafilo v roce 2023 vysoutézit
poté, co se to nepovedlo sedmi ministrim za 12 let.

wr w

« Digitalizace Setfi ¢as a penize klienti a samoziejmé i UP, ktery mohl vyrazné
shizit stavy zaméstnancu, a zaroven maji ufednici vice ¢éasu na samotné
klienty.

e Celkem pak digitalizace uSetfila cestu na arad desetitisiciim lidi — vSech
Zzadosti bylo online podano vice nez 182 tisic. Kdyz budeme pocitat s tim, Ze
kazdy stravi na uradé (UP, CSSZ) v praméru 3 hodiny, jedna se o usetfenych
546 123 hodin, 22 755 dnt a 64 let.
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Diky digitalizaci MPSV zleps$uje své sluzby a zjednodusuje praci svym zaméstnanctim.
Ve statni spravé je MPSV v digitalizaci nyni lidrem a chce jit stale dal. MPSV stavi
nové procesy a nabizi praktické produkty, které klienti kazdy den vyuzivaji. Déla
opravdovou digitalizaci. Cilem MPSV je spokojeny klient, ktery v§e vyfidi z pohodli
domova. Soudasné ale MPSYV digitalizuje i pro samotny tfad, ktery ma diky mensimu
papirovani vice ¢asu na klienty. Cilem MPSYV je, aby ke konci roku 2025 byla naprosta
vétsina jeho interakci s ob&any jiz piné digitalni. Pfi samoziejmé zachovani moznosti
klientl si své zaleZitosti vyfidit i osobné.

Aktualizace Informacni koncepce

Aktualizace Informaéni koncepce probiha pribézné jednou roéné. Soudasti
aktualizace je vyhodnoceni plnéni stavajici koncepce a aktualizace cilll a terminQ,
véetné zapracovani opatieni k odstranéni zjisténi internich a externich kontrol.

Napravné opatreni

Ukol: Aktualizace informaéni koncepce MPSV a CSSZ (zapracovani opatieni
k odstranéni  zjisténi: ,MPSV a CSSZ pii budovani informaénich systémi
nerespektovaly principy informaéni koncepce CR")

Termin: do 31.3.2025 — aktualizace Informaéni koncepce MPSV CR
Termin: do 30.6.2025 — aktualizace Informaéni koncepce CSSZ
Odpovédnost: Sekce ICT MPSV
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Ing. Marian Jure¢ka
mistopfedseda viady a ministr prace a socialnich véci

V Praze dne
C. j-: MPSV-2024/200424-941/1

VazZeny pane predsedo viady,

na zakladé Vasi Zadosti ze dne 9. zari 2024, ¢. j. 52701-2024-UVCR, piedkladam
prostfednictvim elektronické knihovny Uradu viady Ceské republiky material
pro schizi vlady Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci ke kontrolnimu
zavéru Nejvyssiho kontrolniho Gfadu z kontrolni akce ¢. 23/25 ,Penézni prostiedky
vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich véci na digitalizaci vybranych

agend” a Zzadam o zarazeni materialu na program schiize vlady k projednani.

S pozdravem

Véazeny pan

prof. PhDr. Petr FIALA, Ph.D., LL.M.
predseda vlady Ceskeé republiky

Utad viady Ceské republiky

Praha

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420 950 191 111, ISDS: scQaavg
e-mail:posta@mpsv.cz, www.mpsv.cz



