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Predmét: Stiznost tykajici se nedodrzovani Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich (Smérnice ePrivacy) a protipravniho zpracovani osobnich udaju v
komunikaci

Vazeni,

piSi Vam, abych formalné podala stiznost ohledné probihajiciho nezakonného zpracovani
komunikacnich udajd nékolika vyznamnymi technologickymi spole¢nostmi, které je v jasném
rozporu se Smérnici o soukromi a elektronickych komunikacich (smérnice 2002/58/ES) a
Nafizenim o ochrané osobnich udaju GDPR (nafizeni (EU) 2016/679).

Jak vite, nafizeni (EU) 2021/1232 stanovilo, Ze ¢lanky 5(1) a 6(1) Smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich (Smérnice ePrivacy) pojednavajici o davérnosti komunikace a
uchovavani provoznich Udajl se nevztahuji na interpersonalni komunikaci nezavislou na
Cislech, pokud jedinym ucelem je odhalovani, odstrafiovani a nahlasovani online materialQ
zobrazujicich pohlavni zneuzivani déti (CSAM).

Platnost tohoto nafizeni vyprSela 3. dubna 2026. Od tohoto data se na dlvérnost
komunikace a souvisejicich provoznich udaju vztahuje bézny rezim ochrany soukromi a
elektronickych komunikaci. V ramci tohoto rezimu je poslech, odposlech, ukladani nebo jiné
druhy zachyceni ¢&i sledovani komunikace a souvisejicich provoznich udajii zakazano a muze
k nému dochazet pouze tehdy, pokud s tim uzivatel souhlasil (¢lanek 5(1)), nebo pokud je v
souladu s ¢lankem 15(1) stanovena vyjimka vnitrostatnim pravem.

Spolec¢nosti oznamily: ploSné skenovani zlistane

Navzdory vyprSeni platnosti této vyjimky fada velkych technologickych spoleénosti
(Microsoft, Meta, Snap a Google) verejné oznamila svUj zamér pokracovat v zavadéni tzv.
.proaktivnich opatfeni“!. Dosud dajné vSechny tyto spoleénosti implementovaly do svych
sluzeb skenovaci technologie, aby mohly zpracovavat alespoii obrazky a videa?. Lze tedy
predpokladat, Ze tyto spolecnosti budou i nadale monitorovat soukromou komunikaci, stejné
jako to délaly dosud. Vzhledem k mnoZstvi udaju, které tyto spole¢nosti udajné zpracovavaji
(11,7 miliardy polozek pro Microsoft v roce 20233%), Ize pfedpokladat, Ze skenovani je plosné.
Toto skenovani se tykalo mimo jiné sluzeb jako Messenger (Meta), Instagram Direct (Meta),
LinkedIn (Microsoft), GroupMe (Microsoft), Outlook (Microsoft), Skype (Microsoft), Teams
(Microsoft), Gmail (Google). Snapchat nedodal povinnou zpravu o implementaci, ktera by
vnesla transparentnost do toho, jak uplatfiuji nafizeni (EU) 2021/1232, ale ve svych zasadach

'https://blog.google/company-news/inside-google/around-the-globe/google-europe/reaffirming-
commitment-to-child-safety/

2 Viz zprava Komise o implementaci: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:52025DC0740

3 Viz reporting spole&nosti Microsoft: https://cdn-dynmedia-
1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/msc/documents/presentations/CSR/Transparent-
2023-EU-CSAM-Interim-Regulatory-Report.pdf
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ochrany osobnich Udaji uvadi, Ze zpracovava ,soukromy obsah a komunikaci“4. Nékolik
dalSich spole¢nosti také neposkytlo komplexni pfehled o sluzbach, kterych se uplathovani
tohoto nafizeni tyka.

Potencialni poruseni Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (ePrivacy)

Od reformy Evropského kodexu pro elektronické komunikace byla oblast plsobnosti Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich (ePrivacy) rozSifena. Konkrétnéji byly zahrnuty
sluzby typu ,over-the-top“, jako jsou aplikace pro zasilani rychlych zprav, e-mail, internetové
telefonni hovory a osobni zpravy poskytované prostfednictvim socialnich médii. Systematicka
analyza soukromé komunikace se proto provadi navzdory uplatnitelnosti Smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich a jejich ¢lanka 5 a 6 vztahujicich se na tyto
sluzby.

Nejsem si védoma zadného legislativniho opatieni v Ceské republice, které by bylo pfijato
podle ¢lanku 15(1) a které by umoznovalo ploSné skenovani soukromé komunikace za ucelem
odhalovani a odstrafiovani pfipadl sexualniho zneuzivani déti.

Navic, pokud by takové legislativni opatfeni bylo pfijato, muselo by respektovat zasady
ochrany zakladnich prav a svobod. Konkrétné rozsudek ESD ve véci La Quadrature Du Net®
pfipomina, Ze vyjimka udélena podle Elanku 15(1) Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich musi byt alespon: zaméfena na konkrétni podezielé, odivodnéna, €asové
omezend a podliéhat soudnimu prFezkumu. PloSné skenovani komunikace danymi
spole¢nostmi tato kritéria nespliiuje, zejména pokud jde o cileni, soudni prezkum a
¢asové omezeni, a proto by bylo nezakonné, i kdyby zde existovalo vnitrostatni legislativni
opatfeni.

Proto pokracujici skenovani komunikace témito spolecnostmi, bez jakékoli platné vyjimky ze
zasad Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich zakotvenych v €lancich 5 a 6,
predstavuje jasné poruseni prava Evropské unie i vnitrostatnich pravnich predpist.

Potencialni poruseni Nafizeni o ochrané osobnich udajt (GDPR)

Rada bych Vas také upozornila na pravni zaklady, které tyto spole¢nosti dosud pouzivaly v
ramci GDPR ke zpracovani udaji shromazdénych z jejich ploSného prochazeni komunikaci.

Nejprve je tfeba poznamenat, Ze nafizeni (EU) 2021/1232 samo o sobé& nepfedstavovalo
platny pravni zaklad pro zpracovani osobnich uUdaji v souvislosti s odhalovanim a
odstrafiovanim materidld zneuzivajicich déti (CSAM). Nafizeni (EU) 2021/1232 skute¢né
stanovuje, ze se zasady Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich v ¢lancich 5 a
6 tykajici se duvérnosti komunikace a provoznich udaji na toto nevztahuji, ale neumozniuje
samotné zpracovani. Nemoznost pouzit jej jako pravni zaklad je vyslovné uvedena v 10. bodé
oduvodnéni nafizeni (EU) 2021/1232. V kazdém pfipadé toto nafizeni, jak bylo vysvétleno
vySe, jiz pozbylo platnosti.

“https://help.snapchat.com/hc/en-us/articles/22534988598676-Learn-About-Snap-s-Data-Processing-
and-How-to-Object?lang=en-US
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Cast spoleénosti se spoléha na pravni zaklad zakotveny v &l. 6(1)(e) s tim, Ze se spravci tdaijti
odkazuji na to, ze plni ,ukol provadény ve vefejném zajmu“. Je vSak tfeba pfipomenout, ze
tento pravni zaklad umoznuje zpracovani osobnich udaju pouze tehdy, je-li provadéno na
zakladé prava EU nebo vnitrostatniho prava. Jak jiz bylo uvedeno, nejsem si védoma Zzadného
vnitrostatniho legislativniho opatfeni, které by takové zpracovani umoznovalo, ani nafizeni
(EU) 2021/1232 nemUze byt pouzito jako platny pravni zaklad, jelikoz jiz pozbylo platnosti. Je
treba rovnéz poznamenat, Ze povaha &innosti zpracovatell, ktera je Cisté hospodarska a
obchodni, ¢ini nepravdépodobnym, Ze by témto soukromym subjektlim byl svéfen ukol
zajisStovat bezpeénost a ochranu. PoZadavky, které musi byt splnény podle &lanku 6(3)
Nafizeni GDPR pro pouziti takového pravniho zakladu pro zpracovani osobnich udaju, proto
nejsou splnény, pfiCemz porusovani trva jiz nékolik let. Pouziti jakéhokoli vnitrostatniho nebo
unijniho prava, které vyzaduje hlaseni nezakonného materialu pfisluSnym organim, nelze
povazovat za platné, protoze se jedna o zpracovani osobnich Udaju jeSté predtim, nez je
spole¢nost upozornéna na nezakonnost takového obsahu. V tomto ohledu je tfeba
pfipomenout, ze dle &l. 6 odst. 1 pism. c) je zpracovani mozné pouze, pokud spole¢nosti Celi
pravni povinnosti. PouZiti ¢l. 6 odst. 1 pism. e) za ucelem ploSného skenovani konverzaci
proto neni oduvodnéné. Spole¢nosti Meta® a Microsoft’ se na takovyto pravni zaklad
odvolavaji. Pouziti ¢lanku 6(1)(e) a ¢lanku 6(1)(f) se vzajemné vylu€uje, jak zdUraznuje
judikatura ESD?, ale Meta prohlasila, Ze uplatfiuje oba.

Rada spole&nosti (Google®, Snap'®, Meta'") uvadi, Zze se spoléhaji na opravnény zajem podle
¢lanku 6(1)(f) Nafizeni GDPR pfi proaktivni detekci CSAM. Argumentuji, Zze je v jejich
opravnéném zajmu odhalovat a pfedchazet zneuzivani. Je vSak tfeba poznamenat, Ze nad
timto opravnénym zajmem mohou prevazit zajmy €i zakladni prava a svobody subjektu, jehoz
se Udaje tykaji. Zpracovani soukromé komunikace a s ni souvisejicich osobnich udajl
predstavuje zavazny zasah do zakladnich prav stanovenych v Listiné zakladnich prav EU,
konkrétné do C&lanku 7 o respektovani soukromého Zivota, ktery zakotvuje pravo na
soukromou komunikaci, a ¢lanku 8 o ochrané osobnich Udajl, a maze mit negativni dopad na
dalSi zakladni prava, v€etné svobody projevu (€lanek 11). Jakykoli zasah do téchto zakladnich
prav musi byt pfiméfeny, a proto zakladni svobody a prava osoby dotéené ochranou udajl
mohou mit pfednost pfed opravnénym zajmem spravce nebo tieti strany. ESD ve svém
rozsudku La Quadrature du Net'? pfipomind, Ze i v pfipadech tykajicich se boje proti zavazné
trestné Cinnosti musi byt opatfeni alespori zaméfena na konkrétni podezielé, odivodnéna,

6 Viz jejich zasady ochrany osobnich udajd, zejména ,Ukoly provadéné ve vefejném zajmu:
https://www.facebook.com/privacy/policy

7 Viz jejich zprava z roku 2025 k nafizeni (EU) 2021/1232: https://cdn-dynmedia-
1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/products-and-services/en-
us/digitalsafety/CY2025 EU CSAM Interim Regulatory Report Outlook.pdf nebo 2024 pro vSechny
jejich sluzby: https://cdn-dynmedia-
1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/msc/documents/presentations/CSR/CY2024-EU-
CSAM-Interim-Regulatory-Report.pdf

8 C-180/21, paragraf 85

9 Z jejich hlageni podle nafizeni (EU) 2021/1232:
https://storage.googleapis.com/transparencyreport/report-downloads/pdf-report-23 2025-1-1 2025-
12-31 _en v1.pdf

10 Zasady ochrany osobnich daji spole¢nosti Snap: https://help.snapchat.com/hc/en-
us/articles/22534988598676-Learn-About-Snap-s-Data-Processing-and-How-to-Object?lang=en-US
" Zprava o transparentnosti spoleénosti Meta: https:/transparency.meta.com/sr/eu-csam-derogation-
report-2025/
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Casové omezena a musi podléhat soudnimu pfezkumu. Jak jiz bylo uvedeno, skenovani
komunikace témito spole€nostmi tato kritéria nesplfiuje, zejména pokud jde o cileni, soudni
prezkum a Casové omezeni. Dale, jak vyplyva z bodu 47 odlvodnéni Nafizeni GDPR, zajmy
a zakladni prava subjektu udaji mohou prevazit nad zajmem spravce udajl zejména v
pfipadech, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany za okolnosti, kdy subjekt udaju takové
zpracovani davodné neocekava. Vzhledem k tomu, ze plo$né zpracovani komunikaci a
provoznich Udaji je podle Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich zakazano,
nelze dovodit, ze uzivatel mize takové zpracovani rozumné ocCekavat, stejné jako rozsah
dotCeného zpracovani, jelikoZz se tyka potencialné neomezenych dat a ma na uzZivatele
vyznamny dopad. V tomto ohledu je tfeba rovnéz poznamenat, ze nezbytnost zpracovani by
meéla byt vykladana ve spojeni se zasadou minimalizace udaju. Kone¢né, v pfipadu Meta ESD
rozhodl, ze ,pokud jde o cil uvedeny predkladajicim soudem, ktery se tyka informovani organt
Cinnych v trestnim fizeni a pfi vykonu trestl, sméfujici k pfedchazeni, odhalovani a stihani
trestnych cind, je tfeba konstatovat, Ze tento cil nemize v zasadé predstavovat opravnény
zéajem sledovany spravcem3.

Spole¢nosti Google' a Meta'® nakonec uvadéji, Ze rovnéz pouzivaiji ¢lanek 6(1)(d) za ucelem
ochrany Zivotné dllezitych zajm( dotéenych déti. Jak ale zdlrazriuje judikatura ESD'S, Zivotné
dllezity zajem musi byt vykladan velmi Uzce, s ohledem na 46. bod oduvodnéni. Je tfeba
zohlednit povahu poskytovanych sluzeb, které jsou €isté obchodni a hospodarské povahy. V
takovém pfipadé nemohou zpracovatelé tento pravni zaklad vyuzit. V Zzadném pfipadé takto
nemuze byt odlvodnéno plosné zpracovani soukromé komunikace.

Nékteré dotCené spoleCnosti (zpracovatelé udaji) uvadéji velmi vagni odkazy na pravni
zaklady bez dalSich vysvétleni. To je pfipad spolecnosti Microsoft'”. Nékdy jsou tyto odkazy
vyslovné uvedeny pouze v povinném hlaSeni podle nafizeni (EU) 2021/1232, a nikoli v
zasadach ochrany osobnich udajd, coz by mohlo byt v rozporu s ¢lankem 13(1)(c) Nafizeni
GDPR o informacich, které maiji byt uZivateli poskytnuty. Spoleénost Meta ve svych zasadach
ochrany osobnich udaji neuvadi, ze se spoléha na opravnény zajem, i kdyz to uvadi ve své
povinném hlaseni podle nafizeni (EU) 2021/1232'8,

Vé&Fim, Ze se touto zalezitosti budete zabyvat s naléhavosti, kterou si zaslouzi. Ocenila bych
pisemnou odpovéd s uvedenim krokl, které Vas urfad hodla v reakci na tuto stiznost
podniknout.

13 C-252/21, paragraf 124

14 Zasady ochrany osobnich Udaji spole¢nosti Google: https:/policies.google.com/privacy?hl=en-
US#europeanrequirements

15 Zprava o transparentnosti spoleénosti Meta: https:/transparency.meta.com/sr/eu-csam-derogation-
report-2025/

16 C-252/21, paragraf 137

7 Viz jejich zasady ochrany osobnich udajti ,Ugely a pravni zaklady zpracovani*:
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement

'8 https://transparency.meta.com/sr/eu-csam-derogation-report-2025/
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